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一、“教育情书”的沟通效果

1.更冷静的沟通——“俘虏”一颗对抗的心

在七年级刚入学时的军训中，小A就展现出了极度的不配

合：顶撞教官、拒绝入列，甚至用绝食的方式“威胁”老师和教

官，在多次面谈的过程中，也极不配合。一次午休，小A擅自离

开教室，在校园游逛，并且没有请示任何老师和班干部。作为班

主任，我感到自己的威信受到了挑战。几经寻觅，在校园的阅读

超市里，我找到了她。看见我，她眼神闪躲，甚至想装作没看见

我，此刻我积压的情绪愈演愈烈，“站住！”，“又要干嘛，老

师？”她不耐烦地回应道。看到她吊儿郎当的样子，我终于没控

制住自己的情绪，狠狠地瞪着她，大声训斥道：“你把学校当成

什么地儿了！进进出出都由得你吗！你有把我放在眼里吗！”小

A并没有因为我提高的嗓门有所收敛，反倒一副“懒得理你”的

样子，然后迅速跑开了。这一次的沟通以我的懊丧结束，并没有

解决任何问题。

于是我提起笔，给小A写了一封信：“亲爱的A：你好！昨

天拷给你看的小电影看了吗？电影里小和尚在自认为的“无人之

境”里伤害了许多小动物，但这个行为还是被老和尚看到了，老

和尚惩戒了他，但如果连老和尚都没有看见呢？小和尚就不会受

到惩戒了吗？作为老和尚，他又为什么要惩戒小和尚呢？期待你

的看法，盼复。”

数日后，我收到A回信：“我亲爱的老和尚，对不起，谢

谢！”

这让充分感受到书信这种沟通方式的优势之一：延长了反应

的时间，使教师有更充分的时间对学生的过激行为作出恰当的引

导，使得与师生之间的沟通交流更为冷静客观。“一个孩子犯错

误了，他往往需要时间反思，甚至需要一些经历和体验帮助他认

识自己。可是，在我们的教育词典里，却只有‘趁热打铁’，而

没有‘文火慢炖’。于是，教育常常在‘针尖对麦芒’的状态下

进行，成长中往往多了一些不该有的火药味道。” [1]和孩子面

谈或用其他方式通话时，我们往往需要马上做出反应，但书信可

以是事后的一把“文火”，在双方都深思熟虑的平静的状态下，

面向“个体”采取的有效沟通，这也许比“火烧火燎”的处理更

为有效。

2.更温暖的表达——打开一颗封闭的心

小B是班上另一位“特别”的同学，他沉迷网络游戏，总是

一副睡眼惺忪的样子，静静地趴在桌子上。与他几次约谈，但却

没有只字片语的回应，他似乎对任何事物都意兴阑珊。一天夜

里，收到小B母亲的信息，了解到小B的家庭情况，原来小B的父

母是离异的，且父亲曾有家暴倾向，母亲疲于应对生活的压力，

对小B缺乏关心和陪伴。

我又试着给小B写了一封“教育情书”：“亲爱的小B：作

为你的朋友，我觉得很惭愧，没有给予你充分的关心。每个人都

有自己喜欢的表达方式，你不愿意“说”，那我愿意“写”。这

几日你没有来学校，班级的好多同学都特别揪心，一直在询问你

的情况，有的甚至说要去看你呢！我和同学们说，你只是生了一

点小病，觉得不舒畅，等好了就马上回来。大家听了，都一副松

了一口气的样子。你要相信，好多人在关心你，虚拟世界固然醉

人，但可以触及的真心不是更难能可贵吗？”

第二天，我正在上课，看到后门有一个晃动的身影，我走

到门边，看到小B背着书包，低着头，来回踱步，我故意提高嗓

门，对他喊道：“小B你感冒好了吧，那就赶紧进来吧！” “对

于处在青春期的中学生，有时侯交谈并不是心灵沟通的最好形

式，在这种情况下，书信便成了师生对话的合适途径。对学生来

讲（尤其是对一些性格内向的学生），这样做既避免了面谈的局

促不安，又能与自己信任的老师进行有趣的心灵交流。” [2]的

确，写信的方式，避免了教师在与性格内向或心事重的孩子交谈

时的拘束、胆怯、逃避等问题，更好地给心理敏感的孩子保留了

自尊心，是一种“无声的呐喊”。

3、更得体的引导——走近一颗萌动的心

学生C和学生D，一直是班里乃至年级段里品学兼优的模范

生，我也一直将他们视为“种子选手”，密切观察着他们的一举

一动。一天一个小细节引起了我的注意，小C的微信昵称变了，

里头藏着小D的名字。我的两位得力“爱将”的这场人生的“考

试”来了。两个人都是大家公认的优秀的孩子，都是自尊心特别

强的孩子，又是“早恋”这么私密的话题，我该如何适当介入，

给予他们正确的引导呢？

我又提笔，给小C写了一封信：“最近，我发现我心目中最

优秀的姑娘，多了一位知己，我真为她感到高兴。大文豪托尔斯

泰在他的《安娜卡列宁娜》里也对幸福做了自己的理解：幸福的

家庭都相似，不幸的家庭各有各的不幸。我想化用这一段话送给

我可爱的姑娘：幸福的爱情都相似，不早不迟，不幸的爱情也相

似，太早或太迟。我相信，我最好的两个孩子，一定会知道在你

们相处的过程中，哪些事儿太早，哪些事儿以后做也不迟，用你

们的智慧、真心和克制把这‘五百年’才求得一次的时刻保存的

更长久。”

不久，收到小C的回信，她果然是我的“得意门生”，信

中，她回复道：“你的姑娘会更努力成为更好的自己！也让他成

为最好的他。”

对早恋问题的处理，既要“点到”，又要“模糊化”，既要

及时，又要低调，那如何捅破这一层“窗户纸”呢，通过以上实

践，我认为书信的方式不失为一种好方法。“教育情书”不仅避

免了面谈时的‘尴尬’，保护了学生内心最柔软和敏感的一块地

方，同时，经过思虑的书面表达相较随意性的口头表达更模糊，

也更艺术一些。
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[摘 要] 在笔者多年的班主任工作中，常和学生用“教育情书”（书信）的方式保持联系和沟通。本文将结合笔者的实践、体会，论述

“教育情书”在师生沟通中的效果如更冷静的沟通、更温暖的表达、更得体的引导。
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