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我国是一个文明古国，所以始终都有以礼仪为主要的核心来

体现我国讲究礼仪的文明。我们在日常生活是对于多个方面多注

重礼仪，比如说在生活和工作中。礼仪，它代表着我国的文明以

及文化生活的发展水平。礼仪，它贯穿了我们整个日常生活和工

作，与我们息息相关。

一、酒店服务礼仪培训的重要性

酒店行业本身就是一个服务行业，他们在实际发展的过程中

必须要提升酒店服务的礼仪，这样才可以使得客户的满意程度得

到不断的提升。为了能够提供更加全面的服务，就必须要对酒店

的服务礼仪进行进一步的培训，而且还要提供最为基本的住房，

旅游以及各方面的服务条件。通过对文明和礼貌的观念进行进一

步的深入，可以使得顾客深刻的感受到酒店以及服务人员的尊敬

以及热情的服务。在进行礼仪服务的过程中，通过对购物个性化

的服务，以及心理需求的满足可以使得酒店的文化形象得到进一

步的提升。

二、酒店服务礼仪培训存在的问题

2.1培训投入不足

酒店的员工在进行服务礼仪培训时，我们首先要保证其投入

的资金是充足的。因为如果没有资金的注入，使得酒店服务员的

服务礼仪的质量就无法得到提高。在目前发展的过程中，许多商

人都希望能够快速的成功，但是他们并不希望在员工的礼仪服务

培训上投入大量的资金。因为对员工进行服务培训所投入的资金

回转的效率比较慢，而且周期也比较长，在短期内并不会看到一

些显著的效果。那就使得酒店的高级管理层对员工服务礼仪的培

训造成了一定的轻视。同时导致了培训并没有发挥什么重要的作

用。然而投入少量的资金就会导致培训的机构时间不断地缩短，

甚至不会开展一些有时效性的培训。这样的情况也就导致了在培

训的过程中许多比较注重的细节也存在一定的不足。员工在接受

培训的过程中更多的服务注意事项以及一些礼仪的要点并不能得

到有效的掌握。同时在培训的过程中也无法进行时间练习，将他

们所学到的东西进行进一步的运用。

2.2培训过程中不能够充分的调动员工的积极性

在我国目前发展的过程中，服务业以及酒店服务也在市场

上并没有具有太高的地位，并且也没有拥有较好的薪水。所以针

对目前的发展状况，服务员可以说是一个级别比较低的职业。人

们在实际发展的过程中，很少会有人决定做一辈子的酒店服务行

业，来做酒店服务行业的工作人员大多都是被迫找不到工作的学

生，然而这只是一个过渡期。这样也就导致了在进行培训的过程

中，进入培训机构的服务员都没有较高的动力来进行仪式的培

训，因为他们在潜意识认为这个工作并不是长期的，就没有给予

更多的重视。他们根本不担心服务礼仪提高的质量，同时由于酒

店所提供的薪资并不多，所以他们对于这项工作也没有给予较高

的重视。这也就导致了服务员在进行培训以及进行礼仪服务时，

服务员的质量以及素质出现了一些差异，使得酒店服务培训的发

展受到了一定的影响。

2.3培训方法不科学需要改进

在我国目前发展的过程中，社会逐渐向创新型社会迈进，所

以各行各业在发展时都进行了不断的改革和创新来使得实现可持

续发展。然而酒店在对服务礼仪进行培训的过程中，具体的培训

制度却一直呈现落后的状态，培训的思路以及理念不能够进行及

时的创新。这就使得目前社会发展中所需要的服务人员不能够得

到进一步的满足。同时员工在培训的过程中，其相应的方式也不

够严谨。虽然能够进一步的减少公司的成本投资，但是由于不科

学的培训方法，使得礼仪服务质量和效率并不能够得到有效的提

高。

三、提升酒店服务礼仪的培训质量的措施

3.1增加服务礼仪培训的成本

酒店的高级管理层必须要对你衣服的重要性进行进一步的认

识，通过不断地改变酒店服务层对员工礼仪培训工作的看法，可

以使得培训的工作得到进一步的升华。这样也就可以使得高级管

理层同意对服务培训的工作加大成本的投入。只有不断地增加服

务礼仪培训的成本，才可以使得相应的培训机构以及老师根据酒

店的实际服务状况来对工作人员进行实际的培训。并且还可以系

统和科学地向工作人员讲解服务礼仪过程中的一些问题以及各种

细节。

3.2提高员工的素质，调动工作积极性

酒店的员工在进行服务礼仪培训的过程中，首先要站在酒店

的发展角度上，因为酒店在发展的过程中，需要员工能够对服务

礼仪进行很好地学习，并且在工作中得到进一步的落实和贯彻。

而不是在工作的时间，想着如何快速离开。所以这就需要相应

的工作人员必须要具有一定的专业素养，以及道德素养。酒店在

进行工作人员招聘的过程中，必须要严格把握工作人员的要求。

要对工作人员进行全方面的思考。在对员工进行招收的过程中，

对于工作态度要进行进一步的要求，这样才可以使得在进行服务

礼仪培训的过程中，工作人员能够对知识进行良好的学习并且接

受。从而在工作的过程中能够不断地提高自身的工作积极性。在

实际进行培训时要不断地调动员工的积极性，这样才可以使得他

们学习的质量得到不断的提升。

2.3改革教学的理念，优化教学的方法

员工在进行处理培训时，我们必须要对教学的理念以及教学

的方法进行进一步的改革和创新，老师在进行教学的过程中，其

相应的管理也要做到与时俱进。这样才可以使得酒店实际发展的

情况能够符合服务礼仪培训的知识。同时酒店还可以针对目前市

场的发展情况进行调查，对于市场的方向以及人们的需求进行进

一步的掌握。这样就可以使得课程在实际教学时能够对更多的教

学经验进行进一步的阐述。

结束语

最近几年以来我国的酒店行业得到了不断的发展，其中酒

店礼仪也发挥着非常重要的作用，能够对酒店的形象进行进一步

的营造，而且对酒店的发展起到了非常至关重要的作用。因为客

户能够对酒店产生良好的印象，也是因为有着良好的礼仪服务。

同时提高酒店的服务礼仪可以使得顾客的满意程度得到有效的提

升。酒店服务礼仪水平的高低直接影响着酒店的服务水平以及整

体的管理能力。
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[摘　要] 最近几年以来我国的科学技术和经济水平都在不断地提升，这也就使得我国的旅游业得到了快速的发展。酒店服务业在最近几

年以来也在不断的发展和壮大，作为一种服务业，它在国内外的竞争环境都是比较激烈的。为了能够使得服务业处在激烈的竞争环境中，还能

够不断的发展最关键的因素就要取决于酒店服务的礼仪是否符合酒店实际的发展需要。酒店服务的礼仪是酒店所具有的文化，也是展示着酒

店独特的风格，为了能够使得酒店的竞争实力得到不断的提升，就必须要对酒店服务礼仪进行进一步的培训。酒店礼仪在提升酒店发展的整体

水平方面有着非常重要的作用。这篇文章在实际研究的过程中，主要是针对酒店服务礼仪进行进一步的研究，对于存在的问题进行进一步的分

析，并且提出具有针对性的解决策略。
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