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小学班主任是班级管理工作的当家人，更是学生灵魂的引路

人。学生刚进入小学阶段心思较为单纯、敏感，对于被管理，行

为受约束有着或多或少的抵触情绪。因此，班主任有责任对其加

以正确引导和沟通，以保障他们健康茁壮成长。唯有如此，才能

营造和谐的师生关系，才能让班级健康运转。

一、小学班主任与学生之间沟通的重要性

（一）增进彼此了解，进行因材施教。

小学阶段是学生性格培养、良好品格树立的黄金时期。班主

任管理水平决定学生发展水平。班主任通过学生的课堂表现、班

级活动参与情况、与其他同学的沟通交流等方面，可以相对更全

面的了解学生在成长过程中的变化，能够合理的加以区分引导，

实现因材施教。同时，增进了解是个双向互动的过程，学生也更

加了解和理解教师，当学生接受老师，两者之间会形成和谐关

系，建立一种信任平等的沟通理念，可以达到有效沟通的目的。

因此，只有及时与学生进行沟通了解，才能掌握学生整体情况，

促进学生潜能发挥，改进班级管理方式。

（二）营造和谐氛围，增强班级荣誉感。

高效沟通能使班主任管理班级工作全面打开，增进师生情

谊并实现良性互动，营造和谐相处氛围。在互动中班主任能发现

问题、分析问题和解决问题，对学生提供针对性的帮助和有效的

引导教育。对于学生来说，只有班主任站在平等的角度上与其沟

通，他们才能更好的理解和支持班主任开展管理工作。班主任的

沟通水平间接体现着学生集体观念和集体荣誉感的强弱。荣誉感

强学生就能进行有效的自我行为约束以此形成良好班风，继而提

升班级的凝聚力和号召力。

二、小学班主任与学生沟通中存在的问题

（一）沟通方式单一，效果未达预期。

当前新课标强调尊重学生的主体地位，但依然有很多小学

班主任在和学生沟通的过程中，采用批评说教为主，推行大道理

来说服学生，让教育流于形式。据心理学研究发现，用成人的行

为准则来要求未成年的孩子去做事，这样的沟通效果往往适得其

反，甚至让小学生产生抗拒心理。此外，针对调皮学生，部分教

师习惯性采用命令和压制的方式来管理，结果让学生感到自尊心

受伤。因此，班主任与学生交流需要一定的沟通技巧，根据学生

心理、行为来准确进行沟通表达。

（二）未换位思考问题，缺乏正确态度。

很多班主任习惯性从自身角度去考虑问题、解决问题，觉得

自己经验丰富，处理方式是正确的，并没有体会到学生的真实感

受。在与学生沟通的过程中，对学生表扬偏少，这会让学生产生

逆反心理进而对与老师的沟通产生反感，班主任工作一定程度上

会陷入被动，长期积累不疏通关系会堵塞，严重影响师生情谊，

为管理班级工作增大难度。其次在与学生沟通中不考虑学生个性

的差异、家庭因素的不同，固定一套沟通语言也无法引起学生投

入沟通积极性，进一步降低了班主任沟通实效。

三、小学班主任与学生之间进行有效沟通的方式

（一）用好“三语言”，以正面引导为主。

小学生的心理特点相比较其他学龄段学生而言更加敏感，

再加上现在家庭相对溺爱，生活环境单一，心理承受能力有限。

因此，小学班主任与之沟通时应换位思考，用符合年龄阶段心理

特点和行为表现的语言，学生能听得懂的语言与之进行沟通。其

次，积极运用鼓励性的语言，“好孩子是被夸出来的”用赞美性

的语言去温暖学生，他们就会用积极的态度去学习，并被逐渐培

养起自信心。最后，禁用伤害性的语言。即使学生犯了错，班主

任除了秉持公正处理的原则外，也要充分尊重他们的人格尊严，

因为他们已认识到犯了错误。班主任要实事求是解决问题，用适

当的语言、语气及语调与之进行沟通。

（二）以身作则树榜样，平等关爱促成长

言传者自身的行为是最有说服力的，小学阶段学生思维力

弱、感知力差及模仿力强，教师尤其是班主任会成为他们优先模

仿的对象。因此，针对他们的身心特点，班主任要尤其注意自身

言行、穿着打扮和言谈举止符合教师规定，为学生做表率。以身

作则潜移默化的教育方式会比班主任的责备来的更有效果和力

量。平等关爱每个学生，应充分认识到学生之间只有差异而无差

距。对学习暂时落后学生要及时鼓励，帮助其解决学习中遇到的

难点。这不仅有助于班主任树立威信，更能促进学生在良性的竞

争关系中努力学习、健康成长。

（三）制定班规，形成规则意识。

班级的沟通，需要建立班级规范，要把握好三性原则。一

合理性原则。班规制度建设要与道德和法规相契合，禁止有体罚

学生等违规行为。同时，与学校各阶段重点工作相衔接，根据不

同时期需要可进行适当增删。二针对性原则。要针对孩子的身心

特点设定班级规范，注重从生活常识中提炼口号，防止形式化，

多用激励性语言彰显正能量。三开放性原则。班规结合老师、学

生、家长等多方意见，充分发挥学生主人翁作用，老师进行适当

指导，家长发挥得力助手作用。充分调动多方参与的积极性，造

浓宣传氛围进行讨论修改，多方认同执行才能更有实效性。

（四）注重非语言沟通方式，建立多方反馈机制。

心理学家提出：交流效果=7%语言+38%音调+55%肢体语言。

这个公式表明，非语言在沟通中占比超过百分之八十以上。所

以，班主任要善于运用自己的面部表情来传达讯息，更要善用手

势、眼神、微笑等向学生传达支持和肯定。如微笑，俗话说“微

笑是世界上最动听的语言”，在某些时候，其比语言更具说服力

和表现力。从小学生的角度出发，他们有足够的能力去判断你的

面部表情呈现出的是高兴还是生气。班主任常保持微笑能让学生

真切感受到，会让他们感到精神放松，有助于更好地开展沟通交

流。

四、结语

有效沟通是一门艺术，需要不断地在实践中摸索学习。总体

而言，学生是班主任开展工作的根本，小学班主任要在实践中摸

索出适合自己的沟通表达方式，常换位思考问题，充分利用非语

言表达方式，不断给予学生更多的关爱。学生能真实感受到这些

关爱，并更加理解和支持班主任的工作。班主任也要结合每个学

生的身心发展特点进行引导教育，实现小学生素质教育的全面发

展。
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[摘　要] 高效的沟通是小学班主任处理班级各项工作的关键，更是落实学生全面发展的重要举措。但当前小学班主任在与学生沟通方面

存在一些障碍，文章结合本人工作实际谈一谈小学班主任如何与学生进行有效沟通。
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