
·47·

2019年6月                              企业管理                                文 渊

在传统的小学班主任班级管理工作中，班主任通常都是以一

种高姿态的命令方式来强制性进行班级的管理，尽管这种管理模

式可以在某种程度上达到一种管理工作效果，但是长此以往，学

生和教师之间的关系却越来越远，学生在日常的学习和生活当中

对教师保持着一种畏惧的心理，进而对学生的心理成长以及生活

学习都产生了不良的影响。因此，针对这一问题，现阶段在小学

班主任的管理工作中，对班主任和学生之间的语言沟通艺术提出

了更高的标准，教师需要针对不同的学生不同的性格特点来进行

有效的信息沟通与交流，让学生充分感受到教师的关爱以及拉近

学生和教师之间的距离，提高了班主任班级管理工作的效率，同

时也实现了学生综合素养的提升。

1.沟通艺术在小学班主任管理工作中的重要性

1.1建立和谐的师生关系

在小学班主任的班级管理工作当中，教师需要对自身的语言

表达方式加以充分的重视，要通过更多不同的语言表达艺术来拉

近与学生之间的心理距离，让学生和教师之间可以进行真实的心

理沟通和交流，建立起更加和谐的师生关系，让学生在日常的学

习和生活当中，可以和教师之间进行和谐的相处，提高学生和教

师之间的感情。通过这种班级管理工作模式，可以有效提高学生

的学习积极性，同时还提高了整个班级管理工作的效率以及班级

凝聚力。

1.2促进学生的个性化发展

小学班主任在开展管理工作当中，必须要充分考虑到不同学

生在学习过程当中的性格和行为习惯，要不断提高和学生之间的

语言交流频率，并且在和学生的语言沟通过程中，需要充分考虑

到学生的心理感受，要时时性观察学生的心理情绪变化状态，以

及关注学生的个人性格特点，结合学生的实际学习状况和生活状

况，对学生采取针对性的语言沟通和交流，以此来防止对学生的

内心造成伤害。

2.小学班主任管理工作中沟通艺术的应用策略

2.1相互理解，平等沟通

现阶段在我国很多小学班级的管理工作中，教师和学生之间

仍然存在一些传统教育理念的影响，学生对教师仍然保持着一种

敬畏的心理，学生和教师之间的距离相对比较疏远，认为教师教

师整个班级的管理者，而学生只是被动的服从者，两者之间的地

位是各有不同。因此，在小学班主任的管理工作中，班主任要想

实现良好的班级管理工作效果，必须要让学生感受到一种师生平

等的关系氛围，教师在进行班级的管理工作中，需要有效的融入

到学生的群体当中，尽可能以学生的朋友身份来和学生之间进行

平等高效的语言交流，让学生充分感受到自己的班级地位，并且

可以和教师之间进行大胆的问题表达和交流。

比如，某小学班主任在实际的班级管理工作中发现学生A非

常喜欢阅读，在课堂学习过程中经常会看一些课外的贪污，尽管

在阅读的内容上属于一些比较正规的内容，但是在课堂当中进行

阅读耽误了正常的学习时间，造成了语文学习成绩不断下降。在

针对这一问题，教师和学生进行沟通过程中必须要注意自身的语

言沟通表达方法，通过调查了解到A学生在语文课堂当中喜欢阅

读《鲁滨逊漂流记》，于是教师在和学生进行语言沟通过程中，

首先需要和学生一起探讨鲁滨逊在漂流过程当中的一些遭遇以及

主人公的性格特点，这样教师可以和学生之间拉近彼此的关系，

初步消除学生和教师之间的距离隔阂，然后教师需要对A同学喜

欢阅读的习惯进行一定的肯定，随后教师在提出自己的问题，在

正式的语文课堂教学活动中是否应该阅读一些课外的书籍？通过

这种引导A同学认识到了自己选择课外阅读的时间存在错误，并

且向教师承诺以后会尽可能在课外阅读一些读物，不会耽误课堂

的学习时间。通过这种引导式的语言沟通表达方法，不但可以让

A学生感觉自身的兴趣爱好受到了教师的尊重，同时也充分的认

识到自身的错误问题，并且在后续的学习过程中对这一问题进行

了改正。由此可以看出，小学班主任在和学生进行语言沟通的过

程中，沟通艺术是其中一个非常重要的环节，良好的沟通艺术可

以拉近教师和学生之间的关系，不会让学生的心理受到创伤，同

时也充分尊重了学生的兴趣爱好以及性格发展特点
{1}。

2.2用心交流，把握原则

班主任在和班级学生进行沟通和交流过程中，必须要和学生

之间用心进行对话，让学生可以充分的表达出自己内心的真实情

感，让整个语言交流变得更加的真诚和高效，拉近学生和教师之

间的关系。当然班主任在和学生的语言交流过程中，也需要对自

身的工作原则加以有效的把控，对学生进行关爱但是不能过于溺

爱和放纵学生，要尊重学生而不能放任不管，对于一些原则性问

题必须要持以自身的立场，让学生认识到什么是错、什么是对，

这样才可以促进学生内心的健康发展[2]。

3.结束语

沟通艺术在小学班主任管理工作中所起到的作用非常明显，

不但可以提高小学班级管理工作质量，同时还让教师和学生之间

的距离变得更近，让学生在一个积极向上的氛围下展开学习。
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[摘　要] 语言沟通属于一门艺术，同时也是人和人相互之间交流的重要方式，良好的语言沟通可以拉近人与人之间的距离，形成良好的

人际关系。本文重点针对语言沟通艺术，在小学班主任管理工作当中的具体应用进行了分析和研究，有效提出了语言沟通的方法，对提高小学

班主任管理工作质量有着重要的意义。
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