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古老的中华民族文化源远流长，在五千年的历史长河中，创

造了灿烂的文化，形成了高尚的道德准则、完整的礼仪规范和优

秀的传统美德，被世人称为“文明古国，礼仪之邦”。孔子曾说

过：“不学礼，无以立”，英国哲学家洛克也曾说过：“文明礼

仪是儿童所应该特别小心地养成习惯的第一件大事。”青少年学

生是国家的未来、民族的希望，礼仪教育对他们来说是需要受到

重视的、必要的内容。

一、当今社会存在的问题

随着国家的不断强大，我国的物质文明和精神文明建设取

得了许多辉煌的成就，但我国的学校教育在一定程度上过多强调

了政治思想教育，使得中小学生的礼仪教育成了学校教育中的薄

弱环节。在当今的青少年学生中，礼仪观念淡薄，不少人对应有

的礼仪不重视，导致思想品德滑坡。一些学生在学校里不会尊重

别人，不会礼让，不讲礼貌；在社会上不懂怎样称呼他人，甚至

随心所欲，满口粗言污语；在家里不懂孝敬长辈，唯我独尊，为

所欲为……更令人不安的是，有的学生把无视校规校纪，行为不

羁，只顾自己不顾他人看成是有个性；有的学生强烈地要求别人

尊重自己，却不知尊人为何物，难以与别人建立起良好的合作关

系。这种受教育没教养，有知识没文化的现象，直接影响到学生

的整体素质和国家的人才质量。

二、学校存在的问题

株洲云龙示范区是长株潭城市群“两型”社会建设综合配套

改革试验五大示范区之一，我校地处株洲云龙示范区云田镇，自

2010年起由株洲市二中委托管理。城乡转型是中国发展的特色，

而我校正是一所处于城乡转型期的义务教育阶段学校。

我校留守儿童比例较大，家长的素质参差不齐，许多家长因

征收一夜暴富，家庭经济条件变好，但由于家长学历层次不高，

而缺乏比较科学的教育方法。

我校由于以前硬件条件并不好，教室里是水泥地面，因此学

生习惯随地吐痰、随手乱扔垃圾。在学校新校区建好后，学生的

行为习惯也并没有马上得到改观。学校非常需要通过加强学生的

礼仪教育来规范学生的行为习惯。

三、学生存在的问题

通过对我校四至八年级686名学生的问卷调查，发现我校学

生存在以下文明礼仪方面的问题：

1.行为表现不容乐观。例如在课堂上有过睡觉、看小说、

吃零食、玩手机等行为的学生有91%；而在校园内随地吐痰、随

手乱扔垃圾、说脏痞话等行为的学生有43%；有过考试时作弊、

抄袭行为的学生有56%；在升旗仪式过程中随意走动或说话的学

生有30%；在墙壁、课桌等公共场所留下涂鸦之作行为的学生有

35%。

2.学生对文明礼仪没有引起足够的重视。有12%的学生认为

个人卫生不属于礼仪；有18%的学生认为衣着容貌在交际过程中

不怎么重要。

3.家庭礼仪教育不到位或者缺失。很多家庭没有对孩子进行

礼仪教育。有40%的学生偶尔主动帮助父母做家务；只有35%的学

生每天都会主动和父母打招呼。有46%的学生表示在家中父母并

未进行礼仪方面的教育。

同时，我校学生还存在以下心理问题：

1.学习上，厌学情绪普遍，缺乏正确学习方法。

如数据显示，一些学生把学习当做一种任务完成，不是在为

自己而学，他们认为读完初中就可以了，没有继续学习的必要。

城乡转型地区学生由于水平、基础的薄弱，在长期的学习过程中

遇到的困难和挫折不断增大，容易产生厌倦感、自卑感、无助

感，而这种感觉又会进一步影响学习成绩，导致更多的学习缺陷

和困难，形成恶性循环。学习压力不高但学习焦虑却过半，这一

现象反应了学生缺乏正确的学习方法，因此在学习上感到力不从

心、困惑等。

2.情绪上，自制力差。

中学生处在心理未成熟向成熟发展的过渡期，对于情绪虽

有一定的控制能力，但仍带有明显的波动性。外显性与内隐性并

存，冲动性与理智性并存。中学生在外界刺激下表现出强烈的情

绪体验很容易产生冲动性行为，表现得感情用事，也表现得情绪

易心境化。中学生发生打架斗殴事件大多源于此。加之我校学生

地处城乡转型地区，从小受到的约束、管教比城市孩子少，他们

的情绪控制能力要相对差一些。表现为做事莽撞、易冲动、易

怒。

3.逆反心理强。

所谓逆反心理，又称逆向心理或对抗心理，是指客观环境

要求与主体需要不相符合时所产生的一种强烈的反抗心态。通俗

地说就是在一定的条件下，你说正，却使我产生一种负的感觉，

你本想叫我向东，我却偏偏产生一种向西的要求；你不许我这样

做，倒反而使我增强了想这样做的欲望。其实逆反心理也并非中

学生所特有，它往往隐藏于我们每个人的内心深处。青少年的逆

反心理源于他们自我意识的日益增长，以反常的心理状态来显示

自己的“独特”。我校学生，表现出故意与老师对着干，不听教

诲。在行为习惯上屡教不改，并没有意识到自身行为有何不妥。

四、礼仪教育是学生自身的需求

礼仪教育符合学生的内在需要。美国著名社会心理学家马斯

洛于1943年提出需要层次理论，将人的需求从低到高依次分为生

理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。他认

为每个人在不同阶段都会有一定的需要，当低级需要满足后，人

就会追求更高级的需要。因此在学生生理需要、安全需要、归属

和爱的需要被满足后，他们就会追求在精神和道德领域的更高层

次的需要。

礼仪教育与青少年学生道德素质关键期相契合。关键期这一

概念最初由奥地利生态学家康罗德·洛伦兹提出，指对特定技能

或行为模式的发展最敏感的时期或者做准备的时期。初中阶段是

一个人道德素质观逐渐形成的关键时期，也是文明礼仪教育发展

的最佳时期。如果我们不抓住这个关键期，那么我们就会失去塑

造学生良好得到品质的最佳时期。

五、礼仪教育是学校德育的需要

城乡转型学校多重智轻德，德育教育中概括性的道德发展境

界方面的要求多，而对行为养成强调得少，空泛的道理讲得多，

扎实的行为训练相对较少。如我校班主任对学生的成绩抓的很

城乡转型期义务教育阶段学校实施礼仪教育的必要性和
紧迫性研究

常　璐1　汤　仙1　言　欢2

（1.湖南株洲云龙示范区云田中学；2.黄冈中学惠州学校）

[摘　要] 中国是一个文明古国，礼仪教育自古至今都应是学校必须重视的内容。本文从当今社会存在的问题，所在学校、家长和学生的

实际情况，结合心理学中儿童发展的关键期理论，论证礼仪教育在城乡转型期义务教育阶段学校实施的必要性。

[关键词] 礼仪教育；关键期；必要性
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关的关键环节，同时也是全国立德树人的主阵地，可见它对于我

国人才的培养至关重要。近几年各大高校越来越多的利用互联网

开展各项课程，为各项课程润色，增强学生的兴趣，思政课教师

们也有意识的开发利用这一资源。对于其他课程来说网络阵地只

是方式与途径的创新，而对于高校思政课来说网络阵地却是另一

个战场，因为在意识领域，正确的思想意识不去占领，错误的思

想意识就会泛滥，所以高校思政课尤其要有效利用互联网这一平

台。在现实的教育状况中可以发现近几年高校思政课对于网络的

运用越来越广泛，例如：通过校园网络生产并转发有益学生身心

健康发展的信息；充分利用手机网络平台；利用互联网大平台发

布健康的信息等等。随着网络的普及，国家也从全局出发，适时

的推出“学习强国”这样一个综合性的学习平台，从使用率就可

以看出人民群众对它的喜爱程度。它的出现就像一盏明灯一样为

人们的思想指明了方向，减弱了社会上一些不良网站传播的一些

不良信息对国民的消极影响。

3.4 追寻新时代的教育发展要求，适应新时代创新要求

处在新时代的社会发展要求下，面对着发展新形势，广大思

想政治教育工作者必须树立牢固的责任感，积极地做好自己身为

教育工作者的本职工作。在面对大学学生这一特殊的学生群体的

时候，应该做到从实际出发，认真分析教育过程中会存在的各种

问题，努力推动大学学生的思想政治教育往更深层次发展。在当

今社会，由于社会经济等等都在飞速发展，关于大学学生的思想

政治教育的工作方法也要顺势而变，一成不变的后果就是落后于

社会发展，要采用新的教育方法提高学生的素质修养，努力创造

大学学生思想政治教育发展的新局面。

结语

综上所述，随着经济的迅速发展，社会进步越来越快，教育

背景也随之发生改变。而职业技术学院学生的思想政治教育工作

就面临这样一些新的问题和困难。文章通过对大学学校思想政治

教育的一些现状分析，指出了如何在新时代发展中如何加强大学

思想政治教育机制的创新。
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更好地开展金融风险管理工作提供保障。要进一步健全和完善金

融风险识别组织体系，建立专门的组织机构，负责金融风险识别

的组织、实施、落实等工作；要着眼于提升金融风险识别的整体

工作合力，建立金融风险识别工作的“协调机制”，使各个部门

以及相关人员都参与到协调机制中来，共同研究和分析金融风险

识别工作，而且对可能出现的金融风险进行识别和判断，找出可

能出现的风险因素，并发挥方方面面的力量做好金融风险防范与

控制；要进一步健全和完善金融风险识别制度建设，着眼于强化

金融风险识别的规范化水平，对于常规性工作要以制度的形式固

定下来，并且建立科学的金融风险识别流程体系。

3.3创新金融风险识别模式

金融企业要不断创新金融风险识别模式，努力提升金融风

险识别的有效性。要将信息技术应用于金融风险识别当中，强化

金融风险识别技术创新，比如可以利用大数据技术，收集金融风

险的内外部数据和信息，并且运用云计算技术进行分析和整理，

找出金融管理过程中可能出现的漏洞和风险，并且提出有针对性

的金融风险防范措施。要更加高度重视金融风险识别的融合性，

使金融风险识别能够在服务和保障金融风险管理方面发挥作用，

比如可以将金融风险识别与金融风险控制进行有效结合，既要善

于识别风险，又要为控制风险提供决策参考。要牢固树立“问题

导向”金融风险识别理念，从解决问题入手开展金融风险识别工

作，并且要善于运动发散思维开展工作，力求金融风险识别领域

和范围不断拓展。

结束语

综上所述，有效识别金融风险，不仅是金融风险管理的重要

内容，而且也是金融管理工作不可或缺的组织部分，更具有很强

的基础性和保障性功能。对于金融企业来说，在开展金融管理的

过程中，一定要深刻认识到有效识别金融风险的重大价值，而且还

要运用科学的方法和策略，大力提升金融风险识别能力。这就需要

金融企业在开展金融管理工作的过程中，将有效识别金融风险上升

到更高层面，特别是运用创新性的举措和多元化的方法，积极探索

更加有效的金融风险识别机制，特别是在提升金融风险识别意识、

完善金融风险识别体系、创新金融风险识别模式、培养金融风险

识别人才等诸多方面取得突破，使金融风险识别能够取得新的更

大的突破，为更有效的开展金融管理工作创造有利条件。

参考文献

[1]周雨晴，金融管理中如何有效识别金融风险[J].营销

界，2019年（16）：84～85.

[2]方素萍.浅谈金融管理在企业经营管理中的应用[J].现代

经济信息，2019年.

[3]陈方程，金融管理中金融风险的有效识别[J].中国商

论，2019年（02）：72～73.

[4]徐旭伟，论述金融管理中金融风险的有效识别[J].经贸

实践，2018年（23）：116～116.

（上接第759页）

紧，但对于学生的礼仪教育则没那么重视。

六、礼仪教育是社会发展的需要

缺少礼仪素养教育，会为社会埋下重大隐患，礼仪本身是一

种既具有内在道德要求，又具有外在表现形式的行为规范。道德

约束是个社会底线，学生从小缺少礼仪道德的约束，会使人格走

向堕落的深渊，一个社会若缺少礼仪道德约束，会把整个社会推

向道德失控的边缘，那后果将不堪设想。如近期发生的大连13岁

男孩杀10岁女童事件。

结束语

教育家苏霍姆林斯基说过：“如果作为道德素养最重要的真

理在少年时期没有成为习惯，那么，所造成的损失是永远无法弥

补的。”因此，在基础教育的小学至初中义务教育阶段，学校德

育教育应以礼仪养成教育为主，把礼仪的养成教育落实到实处，

扎扎实实地抓好学生的礼仪教育意义重大。
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注释：本文是湖南省教育科学“十三五”规划2017年度一

般课题“‘六礼三仪’之德育序列化的研究与实践”（课题批准

号：XJK17CZXX014）的阶段性研究成果。
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