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一、优化现有考核手段的必要性

学校教育教学管理工作，离不开阶段性的考核，以确保工

作重心不偏离。在日常管理过程中，我校采取了学生通过网络平

台测评老师、人脸识别系统考勤教职工、一卡通考核学生出勤、

学业水平测试平台综合考核学生等等的考核办法，除此之外，更

多层面的工作考核，还停留在人工的、纸质的评价式考核，存在

着数据获取的主观性、片面性、单维性，不利于客观、公正地评

价教师、职工及学生。因此，优化考核手段，应用更多的平台数

据进行考核，势在必行。在运用数据平台考核过程中，应更多的

关注数据的关联性，避免信息出现孤岛，以达到数据收集的最大

化。

二、重视考核数据量化的可操作性

任何好的思路、好的设想，如果仅仅停留在理论层面上的

研究，无法落地到管理的实践环节，那无异于一纸空想，无利于

学校管理水平的提高。我校目前已经使用的管理平台有学业水平

综合测试、学生网络测评教师、人脸识别考勤、通过ＯＡ办公等

平台。平台使用过程中，因为不同平台的供应商二次开发的时间

问题，平台中还有当一部分内容的考核数据无法真正意义上实现

数据量化，要依赖文字描述的方式进行考核，存在了考核人员的

主观因素，将影响考核数据的公正性。因此，利用管理平台考核

时，应尽最大可能地改造或二次开发非可量化环节，实现数理量

化的最大化、可操作性，实现数据考核的精细化、数字化，减少

人的主观因素对考核数据的影响。

三、丰富现有考核数据收集广泛性

大量数据的收集，是为了更具有代表性的给学校管理提供数

据参考，同时，也是为了更加公正地考核和评价学校的教育教学

管理的绩效。分析学校目前的考核指标内容，存在着部门独立、

单一成块，而且指标粗放，内容较少的现象，评价考核时，经常

出现部门数据不共享、不互通的情况，数据公示后，教师、学生

意见较多的负面情绪。因此，有待于进一步丰富考核数据，更为

广泛的收集综合信息，确保让数据服人，减少负面影响。

四、严格管理过程数据收集的公正性

在管理实践中，由于历史的原因及总校与分校之间制度文

化、管理文化的差异，在实施过程中和考核中，往往发生了同一

事件在不同时间由不同人员考核时，尺度出现的偏颇，影响了考

核的公正性，引发了考核人员与被考核对象之间的矛盾，这种矛

盾又因为不同考核人员的不同时段考核的对象不是单一而是部分

批量。但是，客观上确实存在不同考核人员的主观因素而影响了

数据的公正性。此种数据影响了被考核对象对考核的认可度，无

法正面激励教职员工及学生的工作、学习的积极性，考核的杠杆

失支去的原本有效的作用。因此，通过数据平台，严格相关考核

数据收集的公正性，是目前学校管理应该重视的问题。

五、细化考核数据分配比例的合理性

任何管理绩效的考核均离不开考核数据的分配。学校根据不

同时段的工作中心或工作重点，习惯性的会对不同时期的考核分

值有的放矢地进行适当的动态性的调整，以达到阶段性工作绩效

的提升。如，开学初星级班级评比，是按照考核分值分配，考核

仪容仪表检查和班级出勤。如不合格和缺席会导致班主任在当月

考核中出现班级考核分数较低的情况，而当月考核分数过低，将

影响其年度评优评先，这样也直接影响了班主任的个人付出而带

来的负面影响，也会发生工作懈怠或不主动作为、得过且过、听

之任之、甚至放之不管的情况等出现班级管理的不稳定因素及安

全隐患。因此，考核数据的分配应根据鼓励更多人做好工作的标

准，细化、合理分配，以激励或提高班主任工作的积极性及创造

性。同理，在其他部门业绩考核及人员工作绩效考核时，也应注

意此类问题。

六、力争数据评估记载过程的直观性（可视化）

可视化的原则，原本来自于企业管理过程的程序化操作流

程。可视化过程的展示，可以让更多的人，在平时工作中较为直

观的感知自已所从事工作的流程，避免了程序的错误，导致不良

结果的不可逆。都是人工、纸质的，不是同时间的考核数据，容

易滋生考核对象与对象之间、考核人员与被考核对象对考核结果

的猜疑。通过数据平台的记载，所有过程数据可以通过自身的账

号实时进行查阅，体现了数据的可视化和横向对比可能，健全了

数据思辨机制的可追溯性，消化内部矛盾，形成正面激励机制。

七、树立数据考核的权威性和尊重被考核对象的主观能动性

学校考核过程中，因为部门考核权限的授权问题，容易出现

各个部门对数据的敬畏程序不同，而经常性私自修改的现象。因

此，在平台数据录入之后修改授权时，就坚持修改权限的多方制

约机制，即采取多重管理人员权限分离的管理办法，通过考核小

组人员的多方授权，确保考核数据的权威性。同时，建立健全数

据考核的申诉机制，尊重被考核对象的主观能动性，允许被考核

对象对数据的质疑，在尊重事实的基础上，对考核过程中确实出

现不合理、不公正、数据漏登、数据错登等情况，通过考核小组

的集体查证，允许在考核数据公示的有效时间内，根据客观实际

进行修改。优化人机对话的可弥补性，使所有考核的数据让被考

核对象信服。

以上是本人基于发展中的我校的管理考核平台数据运用的

若干思考，巧用大数据管理学校的趋向性，肯定是未来学校管理

的重要手段，在管理过程中，还将关注管理平台数据存储的安全

性、持续运用数据管理学校及被管理对象人性矛盾挑衅可能性，

尽可能避开考核人员的主观情感因素，坚持管理数据的客观、公

正、实时、量化、可视化、权威性、充分尊重被考核对象个体对

学校发展所付出的努力，实现管理成果的最大化，有力推进发展

中的学校健康发展。

参考文献

[1]周信柳.K公司绩效管理体系研究[D].南京理工大学，

2018

[2]邹建民.关于“3+1”干部考核管理体系的几点思考[N].

运城日报，2018-11-07（007）.

基于管理考核平台数据运用的若干思考
简顺展

（厦门工商旅游学校　福建　厦门　361024）

[摘　要] 由于历史原因是，翔安职校正式编制教职工只有17人（不含外借4人），其他均系非在编临时聘用人员。非在编临时聘用人员占

所有教职员工的五分之四。如何建立一种客观、公正、科学的考核机制，关系到整个教职工工作积极性的激励，也关系到一校多种人员结构管

理的合理性、科学性。为此，结合学校的特点，尝试寻求基于数据平台的数据考核载体，是学校发展的一种客观需要。结合厦门市职业院校卓

越校长专题研修班的学习体验，在今后的管理工作中，结合本交实际，提出基于管理考核平台数据运用的若干思考。
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