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人工智能的应用领域比较广泛，也逐渐渗透于金融业。2018

年1月，我国跃然科技公司宣布成立了首款由人工智能系统运行

和管理的私募基金产品——跃然人工智能交易基金，引起了金融

业额的广泛关注。由于人工智能在金融领域的应用处于新生阶

段，在应用方面值得参考的可用数据并不是很多，因此，对人工

智能在金融业的应用进行探究是非常有必要的。

1 人工智能应用于金融业的必要性

金融市场存在多重风险，由于人为操作失误产生的风险就是

操作风险，利用人工智能代替人工执行操作，除了能够降低因为

人的主观和失误产生的风险之外，也由于代替了一部分的人工，

提高了工作效率，为企业节省了大量的人工成本。以中国建设银

行的智能客服系统——“小微”为例，其工作量和与8000～9000

个人工客服的工作量相差无几，而招商银行推出了智能客服后，

以往3000～4000人的工作量仅需10人进行系统维护即可。由此可

见，在金融业应用人工智能代替人工之后，不仅能够为企业节省

大量的人工成本也为金融业的大发展提供了充足的后备资金和空

间。

2 人工智能在金融领域的应用

2.1在客户信用评分方面的应用

金融机构采用的信用评分模型，多会利用交易与交付数据，

使用回归、决策树等工具对客户信用生成评分。而近几年，像是

银行这样的金融机构会使用一些新型的非结构化和半结构化的数

据来源，如手机、社交平台或短信等去捕捉客户的信用，并用人

工智能技术对消费者的行为和支付意愿等具有决定性的因素进行

评析，在降低筛选借款人的成本的同时，也提高了筛选速度。

2.2在优化运营资金成本方面

金融企业引用数字化方法优化运营成本能够实现稀缺本的

利润最大化，这也是金融企业，诸如银行此类机构追求的目标。

人工智能在计算能力、大数据和数据优化等方面有着颇大的优

势，能够帮助金融企业提高优化运营资本的效率和准确性。多

年前，几乎所有银行都在开展优化分析按加权资产计划（Risk-

Weighted Assets，简称RWA），也取得了显著的成效，为企业节

省了5%～15%的RWA。而在衍生品保证金领域也同样有着明显的优

化成效。

2.3在资产管理方面

人工智能应用程序在帮助金融机构优化资产，提供风险管

理模型之余，还能及时分析交易对市场产生的影响。以往，金融

机构在资产管理方面过于依赖数学方法，虽然人工智能能够对海

量的数据进行分析，也能给出更加全面的维护方案，但是，在资

产管理方面，人工智能还远远达不到人的理性思维能力。但是，

从另一个角度来说，科学、合理地应用人工智能技术能够优化资

产管理企业的流程，提高金融企业的业绩。目前，在公共基金、

私募基金和资产组合管理等资产管理领域，依然需要人脑进行判

断，如资产管理公司在管理企业的资产时，必须要制定完善的资

产配置方案，但是，人工智能目前还能完成此类型的发展问题，

在一定程度上还是需要人工的判断和创新等思维能力，但是实现

二者的合理分工和配合能够给予资金管理更大的便利。人工智能

的优势在于对微观的分析，人类的强项在于对宏观的分析，在制

定好相应的战略后，就可以将量大、零碎的微观上的数据分析工

作转交给人工智能。

3 金融领域应用人工智能的几条建议

3.1制定相关的标准和规范

现阶段，金融业的大量数据还没有得到有效的整合和利用，

使人工智能技术的应用和发展受到了限制。制定人工智能产品标

准和规范能够为金融业的跨部门、跨区域甚至是跨领域的应用提

供更加便利的条件，也能够推动人工智能技术在金融领域的应用

和推广。

3.2提高风险防控水平

金融安全是金融业得以平稳发展的前提，在具体应用过程

中，可启动沙箱监管模式，前提是要充分确保金融产品上线运行

的风险在可控范围内。可通过开展一系列测试，如白盒测试和黑

盒测试等，弥补防范系统设计的缺陷，采取相关管理措施，避免

数据泄露、损毁和篡改等情况，为人工智能技术在金融领域的应

用提供安全保障。

结语

人工智能作为信息时代发展的产物和新一轮科技革命和产业

变革的核心力量，为我国的金融业在产业升级、产品开发和服务

创新等方面贡献出了前所未有的技术优势，推动了我国金融业的

变革。同时，也在共享经济、创新等方面为金融业提供了内在的

发展动机。人工智能在金融业的广泛应用，也必将会大幅度提升

金融业的服务品质，进一步提高人民的生活水平。
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[摘　要] 现阶段，人工智能在金融领域的应用虽然处于新生阶段，但随着人工智能技术的快速发展，也给金融业带来了不小的影响。本

文基于人工智能应用于金融业的必要性，重点分析了人工智能在金融领域的应用，并提出了几点可行的应用建议，以期能够为国人工智能产业

在金融领域的融合提供参考。
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