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案例1：

小艺同学是14自招班一位性格内向、脾气暴躁、不太合群的

学生。刚组建班级不到一周，我就带着全班学生到新宝进行顶岗

实习。当时我对学生还不太了解，所以尽管我不用驻厂带队，但

学生进厂后，我基本上每天一大早就先赶到工厂了解他们的工作

情况后再回学校上课。几天后，发现一位同学几乎天天都被点名

批评，同学们对他也有较大意见，同宿舍的同学不太喜欢和他一

起工作与生活。

他就是小艺。

我私下找了他原班的同学了解情况，同学们说他一直都那

样，班里的事从来不主动去完成，个人卫生习惯也一般，平时不

怎么与同学沟通。针对他这种情况，我致电家长了解情况，他的

家长是比较好沟通的，我告诉家长我是刚接手这个班的班主任，

所以对学生的情况还不太解。家长在电话里告诉我小艺平时朋友

不多，喜欢玩手游，回家后很少出门，基本都是窝在房间里玩游

戏，偶尔会跟父母聊一下学校的情况，但次数不多。

一个周六早上，我还没到工厂，班长的电话就打来了：

“小艺昨天没加班，今天也没来上班。”我问：“那他在宿舍

吗？”“不知道，他们宿舍的同学出来时没注意他。”收到消息

后，我马上给小艺打电话，遗憾的是电了十几遍，电话一直没打

通。我赶紧给家长打电话：“请问小艺有跟你们联系吗？他是不

是回家了？”家长说：“他不是在上班吗？他没回来呀！”听到

这消息，我也紧张起来了，小艺不会发生什么意外吧！

“这两天小艺有给你们打电话说什么吗？”我问家长。

“他昨晚打过电话回来，说不想读了，在工厂很辛苦，也很

枯燥，而且做的工作跟学的专业一点关系都没有。老师，请问学

校安排实习为什么会安排专业不对口，工作时间又那么长的单位

呢？之前他打电话回来说，天天在流水线做同样的工作，像机器

人一样不停地重复着一样工作，而且要一直站十几个小时。说实

话，作为家长，我们不是不配合学校工作，但看到安排学生做这

种生产工，让他们当廉价劳动力，我们确实是有点意见的。”

听完家长一翻话，我耐心解释说：“小艺爸爸，因为我们班

是自招升大班，由不同专业组成，如果要专业对口，那咱们班就

得分到很多不同的企业进行实习，

这样不利于班级管理。至于说为什么是在生产线上实习，因

为本来职中培养的方向之一是一线生产者，我班同学实习时间只

有三个月，时间比较短，一般企业对于短期的实习生不可能安排

很重要的工作岗位，所以只能把他们安排在生产线上了。”

“小艺爸爸，当务之急不是讨论实习的问题，而是应该先找到

他。我现在到宿舍去找找他，一会再与你们联系。”我接着说。

去到宿舍后，我拍了好久门都没人应，正巧宿舍后勤阿姨上

来检查，我就让她打开了宿舍门，发现小艺还在睡觉。我再次联

系了家长并请家长来到宿舍一起做他的思想工作。

小艺说：“我不想留在这里工作，每天站十几个小时，我腿

都站肿了，而且做这个工作又学不到东西。我为什么还要留在这

里？”

小艺妈妈说：“老师，您看能不能让他回学校学习？你们这

实习内容确实跟他专业不相关，再说他们都还是个小孩，一天工

作十几个小时他们怎么受得了。”

从小艺妈妈说的话，我能感受到家长对他是比较溺爱的。

“顶岗实习是学校也是国家规定的中职生必须完成的一项学

习任务，是为了让学生体验职业生涯，更快更好适应社会的一项

任务，如果不完成实习或者实习不及格将影响毕业。”

“那能不能让他自己找实习单位呢？”

“我们班是由学校统一安排实习单位，所以原则上是不能自

己另外找单位的。

而且，其他同学都能适应，相信你的孩子也能适应的。如果

对他一个人特殊，其他同学也会有意见，我们的管理难度就会增

加。”

接下来的十几分钟，我让小艺妈妈跟小艺聊。我则把小艺爸

爸请到外面走廊跟他谈了一些我的想法。

“小艺爸爸，其实咱们都清楚，并不是他不能完成实习任

务，而是他不想、他怕辛苦，所以现在只是找借口逃避。作为老

师、作为家长，我们应该给他多一点鼓励与支持。相信您和他的

妈妈工作挣钱也不容易，你们是想看到他遇到一点困难挫折就放

弃还是克服困难继续前进？学习不是他们唯一的任务，学会学

习、学会生存、学会做人比单纯的读书更重要。您觉得呢？”

”老师您说得对，其实我们也想让他吃点苦，想让他变得更

加坚强，只是有时候心太软了。老师放心，我们会鼓励他坚持下

去的。“

经过这次沟通，家长理解了学生实习工作的安排，在教育学

生的观点上与班主任达成了共识。小艺第二天恢复上班，坚持完

成了为期三个月的实习。家长后来通过电话和微信告诉我，小艺

实习后回家开始能主动承担一些家务，用钱方面也节俭很多，这

些都是我和家长倍感欣慰的。

案例 2：

小英和小华是班上两位女生，住在同一个宿舍，两人曾经在

竞赛组一起训练过，然而两人性格迥异，小英性格大大咧咧，说

话随意，说出来的话常常不会考虑到别人的感受而让人觉得不舒

服，小华性格比较敏感，情绪容易失控。所以，两人在宿舍和专

业课时就合不来。

一次上机课前，这两个女生因为言语上的冲突大打出手。

当我接到机房管理员电话时，我惊呆了，没想到两个女生会大打

出手。在机房办公室里，我看到了情绪激动的小英，她气愤地

说：”我一定要报警，她这是故意伤害……”好不容易安抚好小

英的情绪，我又赶紧找到小华，她没有小英那么激动，但明显是

很生气很压抑的状态。分别找这两位同学聊了一节课，安抚好她

们情绪后，我安排了同学陪着她们，并且第一时间知会了家长。

又赶紧找了当时在教室的同学了解情况，到下午放学前总算把事

情的来龙去脉了解了个大概。

小英的家长在三水工作，基本上每天跑广州多个市场送货，

家庭经济条件较好，小华是伦教本地人，家长在工厂打工，两个

小孩平时跟家长的关系都比较好，小英平时与家长沟通较多，小

华也能勇于承担后果，打架后马上给她妈妈打了电话，告诉妈妈

自己因情绪失控打了人。得知小华打人后，她的妈妈马上带被打

的小英去医院检查，办理住院手续，积极地寻求解决办法。

我给小英爸爸打去电话，告诉她小英的情况，当时小英脖

架起沟通的桥梁
——家校沟通 案例两则
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践力。通过分析常见的天气现象，理解人类活动与自然的关系，

学会尊重自然，形成人地协调观。探究相关内容的项目工程，学

生能够认识区域内的自然环境及其规律，培养区域认知能力。

（2）学情分析

高一年级的学生熟悉生活中的天气，具有相关生活经验。本

节课的教学内容涉及的概念原理较为抽象，读图难度较大，所以

学生对于从地理的视角理解天气，分析天气变化的原因仍存在困

难。学生阅读自学的知识往往比较浅显，需要教师点拨、精讲剖

析。

（3）教学内容分析

本节课地理学科的要求是学生掌握锋面等天气系统对天气的

影响，特别是对锋面过境前后天气特征变化的分析。通过分析简

易的天气图，解释生活中常见的天气现象。冷、暖锋的形成过程

与天气变化特征为该节课的重点内容，冷、暖锋的判断是难点内

容。教学内容还涉及科学、数学等跨学科知识（如表1所示），

可以通过项目设计和工程设计更好地完成该部分地理知识的教

学。

根据教学分析内容，明确该节课教学目标并设计教学过程

（如表2所示）。

（4）教学目标

①说出气团、锋面的概念及类型；

②根据实验现象，说出冷暖气团相遇会产生的情况；

③通过观察动画、绘制示意图，分析冷、暖锋过境前后的天

气变化特点；

④通过案例分析我国常见的天气现象，理解人类活动与自然

的关系，树立人地协调观。

2.教学过程设计

3.总结评价

在该节课的设计中，首先创设与实际生活紧密联系的情境

来导入问题，引起学生的学生学习地理的兴趣。通过实验探究和

项目设计，体现地理学习和STEM教育的探究性与实践性。课堂教

学内容符合STEM教育的跨学科性，融入了数学、物理、科学的知

识。让学生学习生活中的地理，学会综合全面地看待问题，培养

学生的综合思维与地理实践力。通过让学生探究影响中国部分区

域的天气——寒潮，形成人地协调观和区域认知。

但是在项目设计中的实验较难把握时间，容易出现突发状

况，对学生上课的自觉性也存在客观要求。教师在进行授课前要

做好充分的准备，以保障教学的顺利进行。让学生上黑板画锋面

示意图，虽然体现了以学生为主，但是以学生代表回答的方式不

能发现其他学生存在问题，使得一些具有代表性的问题被掩盖

了。由于时间的限制，工程设计中只探究了寒潮这一种天气，对

于影响中国的天气系统没有深入系统的学习。总的来看，由于是

新授课，在课堂中的练习较少，需要学生课后花时间去进行强化

学习。
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子有两三处被指甲划破的皮外伤，因头部被塑料凳砸到，有轻微

脑震荡，她觉得头晕，所以医生建议住院观察。我请小英爸爸或

妈妈务必到医院一趟。可是，小英爸爸得知小英情况并不是很严

重时，就说：“我和她妈妈都很忙，每天晚上都要去广州送货，

实在是来不了，老师能不能安排一个同学陪陪她，等我们忙完了

明天再过来？”我强调说：“小英是您的孩子，希望您能过来一

趟，安排同学晚上陪夜不太合适。

小华的妈妈也在，您们正好也可以商量一下赔偿问题。”可

是，小英爸妈当晚最后也没来，小华妈妈给小英请了护工。

等小英爸妈过来学校已经是第二天中午，我把双方家长带到

会议室进行沟通。

面对双方家长，我陈述了双方当事人及同班同学陈述的事

实，向小英父母说明了事情的起因是小英平时说话的语气、态度

没考虑到他人的感受，对他人的心理构成一定的影响，加上当天

小英在宿舍值日时没按规定摆放好自己的物品，又说了一些容易

引起误会的话，最终形成打架事件的导火线。同时，我也向小华

的妈妈表达了动手打人严重违反学校规定，按校规必须承担相应

的后果。双方家长达成赔偿协议后，我留下小英的家长跟他们进

行了一次深入的沟通。

“小英爸爸，我知道小英在你们心目中一直是个好孩子，这

次打架事件你们也认为责任主要在对方。但实际上，这次事件的

发生小英也要承担一定责任。我了解到，小英自小跟着你们经常

跑市场，接触的人与事比较多，可以说见多识广，但不知道你们

有没有发现，她平时说话也存在着一些问题。”

听到这里，小英父母对视了一下，并且摇了摇头。

“其实，孩子受家庭及成长环境影响是很大的，她长期跟着

你们一起工作，接触到社会的人与事比较多，当她说了某些令大

人惊讶的话时，大人没有给予及时的、正确的评价与定位，久而

久之，她会认为那些话不会给别人构成伤害，殊不知那些话可能

很刻薄，会成为伤害他人的利器。这次打架事件，就是因语言冷

暴力而引发的。其实，不是说动手打人才算暴力，语言暴力有些

时候给人带来的伤害可能更大。”

“老师，我们明白了，小英在说话方面确实有很多问题，我

们会多引导她，也会注意自己的言行，不让自己的不良言行影响

到她的。”

“谢谢您们的理解，父母言行是孩子成长的一面镜子，父母

自我约束，相信孩子会越来越优秀。父母多给孩子正确的引导，

可以让他们少走很多弯路。咱们一起努力，帮助小英克服不良的

语言习惯，这样她的人际关系一定会更好。”“好的，我们会配

合老师的。”

后来一段时间，我发现小英在与人沟通时更注意自己的用

语，与同学的摩擦少了，人际关系也更和谐了。
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