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教育部职成司印发的《高等职业院校内部质量保证体系诊

断与改进（以下简称“诊改”）指导方案（试行）》（〔2015〕

168号）中明确指出，诊改的具体任务中第三项为：树立现代质

量文化[1]。因此站在诊改的视角上，要在高职院校范围内培育质

量文化是完善内部质量保证体系的重要抓手，是落实教学质量诊

改制度的必然选择。

1 质量文化的内涵与建设意义

1.1 质量文化的内涵

质量文化最初源自于企业文化，学术界普遍认为，质量文化

是学校在长期的教育教学活动过程中形成的质量意识、规则、思

维方式及行为导向的总和。职业教育质量文化一般由精神文化、

制度文化、行为文化和物质文化构成。质量文化的四个组成部分

相互依存，共同构成了质量文化的完整体系[2]。

1.2 质量文化的内涵与建设意义

1.2.1 提升学校的凝聚功能

高职院校实施教学质量诊改制度的目的是为了完善内部质量

保证体系，从而建设一套长效的内部质量保证机制。一旦形成特

有的质量文化，全体师生会对学院的办学理念、质量观和质量目

标产生认同感，进而产生一种向心力，只有教职员工、学生与学

院目标一致，学院的凝聚力和影响力自然提高[3]。

1.2.2 产生自我激励功能

高校的教师是知识文化工作者，有很大部分教师看重的是精

神上的认同。质量文化的形成一方面对文化具有定势作用，“成

为学校质量方针和目标的导向，把师生员工吸引到实现质量目标

上来”，为实现学校的质量目标而努力的工作和学习。

1.2.3 产生诊改的内生动力

质量文化对高职院校内部质量保证机制的建立具有重要推动

作用，对高职院校教学质量诊改制度的实施具有重要的导向性。

高职院校在落实教学质量诊断与改进工作制度的过程中，积极加

强学校的质量文化建设，营造良好的质量文化环境，形成质量改

进和质量提升的良性循环[4]。

2 高职院校质量文化建设现状

2.1 对质量文化的认知理解存在偏差

高职院校诊改的起点在于标准及目标的设置，“两链”的打

造。在质量文化建设过程中，大部分高职院校并没有对质量文化

进行深入的分析和正确的理解，往往只设置了具体标准，即“符

合标准”“达到目标”就达到了产生质量文化的需求，从而以适

应标准、达到目标为工作导向。

2.2制定质量建设方案僵硬程序化

大部分高职院校在质量文化建设中实行的是僵化的自上而下

的命令式的工作形式，这使得质量文化建设的局限性更加明显。

设计建设方案僵化，脱离学校实际、未能结合自身特点，最终沦

为“一纸空文”。

2.3 质量文化建设的内容浮于表面，缺乏针对性

部分高职院校在质量文化建设的过程中，内容未能切实与

学校实际相结合，简单地采用“拿来主义”，复制具体的做法，

简单移植、照搬照抄、生搬硬套。不仅在学校高层中没有形成共

识，更不能得到全校师生的理解。

3 高职院校质量文化建设改进策略

3.1 正确理解诊改的内涵，深入研究质量文化的生成路径

诊改的内涵是通过开展高等职业院校内部质量保证体系诊

改，引导高职院校提升质量意识，促进质量文化生成。质量文化

的培育应按照质量文化的是个层次开展，从物质质量文化着手，

通过工作环境、物质载体和相关品牌建设，将学校的办学目标、

指导思想、质量方针等予以落地、落实和体现；其次要加强制度

质量文化建设，建立相关质量规范，完善质量管理的制度体系，

形成涵盖标准、激励和约束的保障机制，再者凝炼学校独特的精

神质量文化，形成具有阶段特征和特色烙印的办学目标、质量理

念、质量方针、道德风尚等，最后内化行为质量文化。

3.2 制定质量文化建设目标，突出质量文化建设方案的实用

性

确立质量文化建设目标、塑造共同的质量愿景是优化质量文

化建设方案的重要前提。质量文化建设方案设计应与与学校发展

战略，愿景以及学校人才培养目标相结合，合理、科学的目标，

方能使质量文化建设活动有章可循、有条不紊，质量文化的建设

者和管理者方能目标如一、事半功倍[5]。

3.3制度制定彰显参与者的主体地位，激发利益相关者自我

实现的需要

完善质量管理制度，营造“人人重质量”的氛围。质量管理

制度和机制为学校质量文化建设提供政策支撑，它具有全局性、

长期性和稳定性。高职院校是举办教育公益事业的载体，教育更

多的是一种精神性活动，其过程难以单凭制度管理，其结果难以

单凭制度评判。高职院校质量文化建设只有激发管理者、教师、

学生、行业企业等利益相关者自我实现的需要，参与者的上下互

动能够更好地保证质量文化建设的科学性和民主化。

4 小结

综上所述，在诊改的大背景下，高职院校教育质量文化建设

需要积极配合教育部提出的要求，深入分析前中国的职业教育普

遍存在“低进松出”的问题，找到有效的实践路径，实现质量文

化建设，构建高职院校质量文化，发挥文化育人的功能具有重要

意义。质量文化建设只有经过不断地完善、创新、凝练和提升，

才能使质量文化成为高职院校的核心文化，才能以此为基础培养

出符合国家需求和行业竞争力的人才。
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[摘 要] 教育部明确高职院校全面展开内部质量保证体系诊断与改进工作，质量文化对高职院校内部质量保证机制的建立具有重要推动

作用，对高职院校教学质量诊改制度的实施具有重要的导向性。本文立足于高职院校教育质量文化的内涵、高职院校的质量文化的现状以及质

量文化建构的思路进行了阐述。
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