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1 前言

石家庄市家庭服务业已经有20多年的历史，据统计截止到

2018年初在石家庄市注册运营的家政服务企业超过2000家，覆盖

率达到了99%。2019年2月20日，国务院总理李克强主持召开国务

院常务会议时指出：促进家政服务扩容提质，事关千家万户福

祉，是适应老龄化快速发展和全面二孩政策实施需求的重要举

措。由此可以看出家庭服务业是现代行业中的朝阳产业。

2 石家庄市家庭服务业的基本现状

2.1 社会需求旺盛，发展势头强劲

随着老龄化时代的到来及二孩政策的出台，社会对家庭服务

人员的需求量越来越大。二孩政策的开放催生了产后康复、居家

母婴护理及早教育婴等行业的不断发展。人口老龄化的到来，催

生了居家养老陪护、病患陪护等需求。据统计，我国60岁及以上

老龄人口约2.4亿人，占全国总人口的17.3%。此外，由于年轻人

工作压力大，加上家庭小型化使得很多家庭有保洁、全职保姆、

早教甚至高级管家的需求。据统计，我市2018年生活性服务业继

续保持平稳增长趋势，发展品质和质量不断提升，全市生活性服

务业实现营业收入达306.8亿元，同比2017年增长4.8%；而健康

服务业发展势头也良好，增幅达9.8%，文化服务业和居民和家庭

服务业发展平稳，增长5.9%。

2.2 产业规模扩大，企业竞争激烈

从服务内容看，目前石家庄市的家庭服务业主要集中在母婴

护理、养老护理及家务处理等三个模块。随着人们认识水平和需

求量的增加以及产业规模的不断扩大，家政服务业在人民生活中

的知名度越来越高。因此，家庭服务各个方面都在逐渐递增，其

发展方向由低端的家政服务逐渐向高端的管理服务演变。但是，

由于家庭服务业创业门槛低，企业之间的竞争比较大。石家庄现

有家庭服务企业普遍存在规模较小、层次较低以及管理跟不上的

情况。每年都有新增企业和破产企业，企业竞争激烈。为了增加

业务量和市场竞争力，各企业均扩大了服务业务范围。

2.3 吸纳能力增强，服务能力提高

2018年，总书记在重要讲话中指出“国家富强、民族复兴、

人民幸福，最终要体现在千千万万个家庭都幸福美满上，体现在

亿万人民生活不断改善上。”随着生活水平的提高，人们对优

质、高端家政服务需求量越来越大。通过对石家庄市一些家庭服

务业的调研发现：企业出现了客户络绎不绝，从业人员供不应求

的现象。这一现象就增加了家庭服务业对就业人口的吸纳能力，

为一些闲散的社会劳动力提供了就业机会。在我国一些地方，家

庭服务业成为了扶贫的重要渠道。随着企业间竞争的增加，企业

为打造一流的服务人员，对从业人员的培训力度不断加大。相关

职业资格的培训及职业素养的养成，促使了家庭服务业服务能力

的提高。与此同时，与家庭服务业相关的产品诸如：健康有机产

品服务等也日益发展起来，这些也健全了家庭服务行业发展体

系。

3 石家庄市家庭服务业的发展趋势

3.1 家庭服务项目网络化

随着“互联网+”的日益兴起，家庭服务业也越来越重视家

庭服务电子商务的推广和应用。为了能适应年轻一代的消费需

求，促进家政服务业的网络化发展，从2013年开始全国就出现了

多家O2O家政创业公司，这些O2O公司中有些公司除了提供母婴、

养老等基本服务外，还充分利用平台优势，拓展服务内容，诸

如：集家政、营养、保健、育儿、安居服务等为一体，实现了整

体化的家庭服务解决方案。随着互联网的发展，家庭服务网络化

将成为未来的趋势。

3.2 家庭服务职业化

家庭服务业是人力资本密集的行业。我国一部分家政服务员

年龄较大、知识储备偏低、继续教育较困难，因此，如何提高从

业人员的职业素养成了本行业的发展瓶颈。鉴于此类情况，我国

各级职能部门均越来越重视从业人员的队伍建设，建立了多层次

多元化的培训体系，为从业人员提供专业化的培训，要求从业人

员能做到持证上岗，使家庭服务行业从业人员职业化发展趋势更

为明显。为了保证从业人员的个人权益，相关的保险制度和政策

也越来越完善，这些都使得家庭服务业逐渐职业化。

4 结语

近年来，石家庄市家庭服务业联合网络平台逐渐实现产业多

样化发展，家庭服务业培训已主动与相关专业技能培训学校及职

业院校联动，推动该产业职业化发展。社会人口老龄化、家庭小

型化和二孩政策的实施伴随着人们生活水平的提高，家庭服务业

将迎来其发展的春天。
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[摘 要] 人口老龄化、家庭小型化及“二孩政策”加之年轻人生活节奏的加快，促使了石家庄市很多家庭对家庭服务的需求越来越大。

在家庭服务业巨大的消费市场的催生和促进下，使得石家庄市家庭服务业的快速发展。
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