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课堂问题行为是指学生或者教师在课堂中发生的、违反课堂

规则、程度不等的妨碍及干扰课堂活动的正常进行或影响教学效

率的行为”。当前我国基础教育课程改革正在向纵深推进，在新

的教育理念指导下，在新型的师生关系及课堂中，“课堂问题行

为”一直是一个不容忽视的问题。课堂问题行为在学术文献中的

解释可以总结为是指在课堂中发生的违反课堂规则、妨碍及干扰

课堂活动的正常进行或影响教学效率的行为。对学生课堂问题的

处理一直是教师应掌握而又难以掌握的技术。尤其是近年来学生

的课堂问题行为增加且花样翻新更令许多教师感到棘手。

一、小学生课堂问题的现实表现及原因分析

（一）小学生课堂问题的现实表现分类

课堂问题行为表现复杂多样，对于课堂问题行为的现实表

现，国内外学者都做出了不同的分类，主要有以下几种：

美国的威克曼从课堂问题行为的表现这一维度将课堂问题

行为分为扰乱性的问题行为和心理性的问题行为两种，前者指的

是不遵守纪律破坏课堂秩序、以及不道德的行为，后者指的是退

缩、神经过敏等行为。奎伊将课堂问题行为分为三种类型：第一

种是带有神经质特征的，通常会表现为退缩行为的人格型问题行

为；第二种是具有对抗性、攻击性或破坏性的行为型问题行为；

第三种则是由于学生过度紧张、焦虑和情绪多变而导致各种心理

障碍的问题行为。

（二）课堂问题行为产生的原因分析

（1）教师方面原因

课堂问题行为虽然是学生表现出来的，但也会和老师的班级

管理模式和讲课风格等相联系。教师方面的原因主要有：

（2）教育思想不当

教师的错误教育思想会直接导致学生的问题行为，有些教师

缺乏师德，只注重教学业绩，一味地看中升学率和自身的职业发

展，从而忽略了学生的身心发展，施加给学生太大的压力，学生

不堪重负，可能就会出现课堂问题行为。

1.课堂管理不当

对小学生已经表现出来的课堂问题行为，有些教师管理方法

简单、粗暴，滥用惩罚，不尊重学生，致使学生们 更加叛逆，

产生对立情绪，从而表现出更严重的问题行为；有些教师秉持

放任自流的态度，对学生表现出的问题行为 不管不顾、不闻不

问，致使学生们对自己表现出的课堂问题行为及其产生的后果缺

乏正确的认知，从而反复出现问题行为，还有些教师难以控制自

己的情绪，花费大量的时间与精力处理学生的问题行为。

（1）学生方面原因

课堂问题行为主要是由学生本身的身心因素引起的，概括起

来主要有：

注意力发展水平差异

小学生在课堂上出现问题行为可能是本身注意力不集中所导

致的。心理学上将注意力定义为指人的心理活动指向和集中于某

种事物的能力，是人的感官：视觉、味觉、触觉、嗅觉、听觉对

外界事物的关注能力，它是智力的基本因素之一，是记忆力、观

察力、想象力、思维力的准备状态。俄罗斯教育家乌申斯基曾精

辟地指出：“注意是我们心灵的惟一门户，意识中的一切，必然

都要经过它才能进来。”

注意力不集中分为：视觉注意力障碍和听觉注意力障碍。

视觉注意力障碍表现为对视觉的刺激不够专注，看书，看课

本容易走神，看电视剧浮想联翩；听觉注意力障碍则是对听觉的

刺激不够专心，表现为有人在旁边说话，听着听着就分心了，听

课也听着听着就走神了。

（2）认知发展水平差异

小学生的认知能力处于不断发展的阶段，其认知过程由具体

到抽象过渡。不同的学生的认知发展水平也存在差异，一些认知

发展水平相对较高的学生对知识理解较快并透彻，若是他们已经

掌握知识，那么对实际的课堂教学中老师的授课可能就提不起兴

趣，从而出现扰乱课堂的问题行为；一些认知发展水平相对较低

的学生对于老师教授的知识无法理解，从而表现出厌学的形态，

伴随着课堂问题行为的出现。

2.环境方面的影响

（1）家庭环境

父母是孩子的第一任教师，家庭是儿童成长和发展的重要场

所，是影响儿童发展最初的也是重要的因素，家庭的结构特点、

家庭的稳定性、父母的思想意识、教养方式、言行举止等都会对

学生课堂问题行为的产生一定的影响。学校环境

学校教育是有目的、有计划、有组织的培养人的活动，学校

教育在人的发展中起主导作用。班级是课堂教学的主要场所，班

级环境对学生行为养成也有着不可忽视的作用。其中很重要的一

项就是座位问题，现行的大多数学校班级里都采用的是秧田式的

排座方式，离黑板远、离教师远的同学可能会认为教师不关注自

己，从而在课堂上对自己松懈，扰乱课堂纪律。

三、课堂问题行为的矫正策略

（一）全面提高教师素质

1.教师需要树立正确的学生观

新课程改革下“以人为本”的学生观指出，学生是具有独立

意义、独立思想的人，学生都具有巨大的发展潜能。教师要将学

生当做学习的主体，教师仅是学生学习的引导者和促进者，而不

是学生学习知识的灌输者。另外，学生是具有独立意义、独立思

想的人，教师要善于发现学生的闪光点，因材施教，促进学生全

面发展。

2.教师应树立正确的教学观

新课改下的教学观，也要求教学要以“学习者为中心”，教

会学生学会学习，重视学习结果更重视学习过程。这就要求教师

在教育教学过程中，避免传统教学“满堂灌”的教学方式，多启

发学生，使学生做学习的主人。

结 语

综上所述，小学生课堂问题行为的出现有多种原因，有教师

方面的原因，如	 教育思想不当、课堂管理不当、教学不当；

有学生自身方面的原因，如注意力发展水平差异、认知发展水平

差异、行为习惯养成的差异、情感需要的影响等；环境对学生课

堂问题行为的出现也有着不可忽视的影响，如家庭方面、学校方

面等，教师应具体问题具体分析，先从问题的根源下手，找寻相

应的应对措施。
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[摘 要] 小学生课堂问题行为一直是一个在实际教学过程中普遍存在的问题，这不仅会影响学生自身的学习、阻碍身心的健康发展，而

且也会影响其他学生，国内外学者对此问题的成因分析及解决策略意见不一，目前还未形成统一规律性的说法，所以很有深入研究的必要，本

文采用文献调查法、观察法、概念分析法对小学生课堂问题行为的类型、成因及矫正策略做出解释。
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