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我们学校的机房主要是完成日常的教学任务，网上答题，还

有教师的培训和工作需要等等。这使得机房管理成为一个很重要

的问题，怎样才能维护机房，对提高课堂教学效果，减轻计算机

教师的工作强度，具有十分重要的意义。下面我从安全、环境，

故障发生、以及软硬件的维护几个方面进行浅谈。

一、机房的安全管理

机房的安全主要是防火和防盗。在防盗方面，需要在窗户上

安装防护网，每一个机房都要安装防盗门。只有这样才不会重复

前几年学校的电脑主机全部被盗贼所盗窃的错误。防火方面，一

定要重视电源的开关，每天按时关闭电源，不带明火进机房，不

准在机房抽烟和携带易燃易爆的物品。机箱放入机柜里，机柜前

面要安装挡板，机柜后盖要上锁。不管是什么机房都要有一个良

好的管理制度，没有良好的管理制度机房的安全就会存在很大的

风险，对机房的设备的保护只是机房管理制度最基本的一条，机

房管理还有更多的内在需要注意。

网络管理越来越困难，不正规的网络行为，利用电脑和网络

进行即时语音聊天的人越来越多，聊天软件已经成了人们必备的

大众化软件，进机房的第一件事就是挂上自己的聊天软件，或者

利用下载软件下载电影，影响了机房网络运行的安全，影响了网

络速度。一些木马或者病毒也同时植入了浏览者的电脑。机房网

络时刻处于崩溃边缘。为了更好的管理应安装网络管理软件对学

生的上网限制。认真做好记录，发现问题及时上报、解决。

二、机房的环境

计算机室温：电气环境，温度太低或者太高都容易造成频繁

的死机、非法操作、原件的烧毁等。

（一）电气环境要求

电气环境的要求主要是指防静电要求和防电磁干扰等。防静

电要求通信设备内部电路采用大量的半导体MOS、CMOS等器件。

由于这类器件对静电的敏感范围为 25-100V，而静电产生的静电

电压往往高达数千伏甚至上万伏，足以击穿各种类型的半导体器

件，因此机房应该铺设抗静电活动地板，地板支架要接地，墙壁

也要做防静电处理，机房内不可以铺设化纤类地毯。所有人都要

穿防静电的鞋套和服装。

（二）环境湿度问题

电信设备尤其是交换机等设备对机房的温度有较高的要求。

温度偏高，容易使机器散热不畅，使晶体管的工作参数产生漂

移，影响电路的稳定性和可靠性，严重时还可能造成元器件的击

穿损坏。通信设备在长期的运行工作期间，机器温度控制在18摄

氏度--25摄氏度之间较为适宜。湿度对通信设备的影响也很大。

湿度不能超过80%，否则会使机内元件受潮变质，甚至发生短路

而损坏，也不能低于20%，否则会因过分干燥而产生静电。

（三）防尘要求

电子器件、金属接插件等部件如果积有灰尘可引起绝缘性降

低和接触不良，严重时还会造成电路短路。空气中存在着大量悬

浮的物质，在这些物质中，对这些通信设备形成危害的污染物不

计其数。污染物一旦进入机房，就会吸附在线路板上，形成人们

肉眼发现和不能发现的带电灰尘。随着时间的推移，线路板上吸

附的灰尘越来越多，灰尘就会通过不同方式不同程度地影响设备

的正常运行。

三、电脑故障产生的原因

产生电脑故障的原因可以归纳以下几个方面：

（一）很多电脑故障都是由于很多简单原因造成的，据统计

有80%左右的故障都是人为故障，即由于使用不当造成的。

（二）由于运行环境不合要求，如温度过高、电磁干扰、电

源转接短路等等，错误的使用了系统命令，如误删文件，误格式

化硬盘驱动器或拷贝文件覆盖了同名文件，或者执行了错误的、

有问题的应用软件等，病毒原因造成的系统破坏，未正确的进行

必要的日常维护。

（三）故障中还有大约10%左右是软件故障或系统故障。也

就是说，只有不到10%的故障是由于硬件破损而产生的，即硬件

故障。所有的这些故障中，除了一些硬件损坏导致的故障外，其

余故障都比较容易维修。

四、计算机软件、硬件维护

（一）硬件维护

首先是硬件部分，电脑在硬件部分出现的故障很多，也非

常复杂，很多现象其实都是硬件上的故障产生的，只要我们认真

分析，查清故障产生的原因，对电脑一窍不通的普通用户都有可

能成为DIY高手，下面就说说硬件出现故障时我们需要遵循的方

法：

1.先外在内

由于外设上的故障比较容易和排除，我们首先根据系统上的

报错信息先检查鼠标、键盘、显示器等外部设备和工作情况。排

除完成后再来考虑复杂的主机部分。

2.先电源后部件

电源很容易被用户所忽视，一般电源功率不足，输出电流不

正常很容易导致一些故障的产生，很多时候用户把主板、显卡、

硬盘都检查了都还找不到原因，殊不知这是电源在作怪。

3.先简后复

电脑发生故障时，首先从最简单的原因开始检查起。很多

时候故障就是因为数据线松动，灰尘过多，插卡接触不良等引起

的。在简单的方法测试完了后再考虑是否是硬件的损坏问题。

（二）软件的维护

操作系统不注重保护，系统运行速度不断降低，频繁地出现

软件故障，回报你的将是无数次的死机。维护计算机系统，首先

下载一个杀毒软件。对磁盘进行清理、维护和碎片整理，彻底删

除一些无效文件、临时文件和垃圾文件。经常对电脑进行杀毒处

理，特别是对C盘的空间尤为重要。磁盘产生垃圾是因为我们删

除软件的时候，还留下一些“尾巴”，而且机器使用时间长了，

注册表会变得越来越臃肿。因此，每隔一段时间，就需要对计算

机进行必要的软件维护工作。我们分以下几步来完成：有的软件

如果不需要，可以将它删除。清除系统临时文件很多杀毒软件带

有清理的功能，只要你每周进行几次清理即可。

为了防止系统崩溃等原因，系统备份也是非常重要的。一般

用GHOST备份，只要机器出现故障，而自己有处理不了的话，用

GHOST恢复出了问题的系统是个不错的办法。

总之，机房的管理，反应了学校的信息化建设的水平，关系

到计算机教学的开展。电脑机房管理维护工作是繁重的，机房管

理得更好，也能尽量减轻计算机老师的工作负担，更好地为学校

教学服务。
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[摘 要] 随着计算机的发展，学校增加了很多计算机，用以满足学生学习和教师教学的需求。因此，机房管理好坏直接影响到学生和教

师的学习和教学，其重要性是不言而喻的。
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