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引言

不论是生活还是工作，人与人都要保持密切的沟通和交流，

这是人类和谐共处、积极交往的重要渠道。可现实情况却是，

不少和幼儿天天相处，且关系十分融洽的教师却不了解如何与

家长保持密切、良好沟通。在信息化快速发展的今天，家园合作

完全可以利用信息技术。用信息技术这一手段实现无障碍现代化

沟通，保障沟通效率和沟通质量。幼教工作中，教师需要不断完

善、不断探索、不断改进、不断实践，累积经验，这样才能够更

好的体现家园合作价值和作用。

一、现阶段幼儿教育和家长沟通交流情况

（一）时间冲突

不是说只有幼儿教师需要上班，幼儿的家长同样也有自己的

工作，并且每个人的工作都十分繁忙，一同为社会的发展提供助

力。大多数家长的工作时间和幼儿园工作时间都是同步的[1]。教

师白天忙于教育幼儿，白天家长则应付各种工作。下午幼儿离园

时间统一。众多的家长、众多的孩子，孩子着急找家长，家长着

急找孩子。不少教师忙起来就顾不过来家长。许多家长和教师平

时没有足够多的时间接送家长，了解孩子状况。这种时间方面的

冲突造成了很多矛盾。

（二）教育理念冲突

不少家长对待幼儿园教育的理解都存在或多或少的误解，

许多家长认为，孩子送到幼儿园的目的是为了让其学数学、背古

诗、学技巧。幼儿去幼儿园可不是为了搞活动、做游戏的。这种

错误的认知表现的是，很多家长并不了解正确的教育方式，不明

白幼儿成长规律与成长的特征。幼儿认知世界本就需要依靠游戏
[2]。在寓教于乐的活动中，幼儿才愿意学习知识，记忆知识。这

种教育理念上的冲突加剧了家园矛盾。

（三）地位不平等

在家园沟通和交往中，不少教师更倾向于主动出击。这些教

师会要求家长做这些、做那些，忘记了自己的定位和责任关系。

这种错误的角色分配让人最意想不到的是家长竟然心甘情愿的接

受。被动关系所展现的是双方不平等，缺少交流。

二、家长和幼儿教师信息化沟通实践思路

（一）尊重家长平等互动与沟通

教师每日都要面对许多幼儿，可是教师在沟通和交流的时候

主要对象却是家长。幼儿园的孩子在成长中势必会出现各种各样

的问题[3]。不少从小被娇生惯养的孩子犯着各种各样的错误。教

师不应该一味指责这些孩子，当然也不应该训斥家长，否则就会

影响到家园沟通，甚至让家长和教师之间产生隔膜，让孩子不满

教师形象，影响到教师管理。在家长眼中，孩子是掌中宝、心头

肉。自己的孩子是最可爱、最聪明、最棒的。幼儿教师要用激励

的心态、赏识的眼光以及平和的态度与家长交流、沟通。认真听

取家长意见，让家长感受到真正的心。有了这样的前提铺设，自

然可以保障家园合作质量。

（二）合理利用交流艺术辅助语言技巧

教师平时一定要把握孩子特征，和幼儿家长做亲密的交流和

沟通。面对不同文化素养、职业、家庭条件的家长，要用对应的

交流艺术。当然不论是对待什么样的家长，教师都要掏出真挚的

热心。比如某小朋友到了中班还没有掌握如何自己擦屁股，对此

教师就要跟家长反应：XX妈妈，您的孩子到现在还不会擦屁股，

现在天气凉，虽然我有帮XX擦屁股，可是现在班级孩子太多，拖

延一分钟都会冻到孩子，回家以后希望您能够好好教一教XX可

以吗。家长听闻以后对教师会表示真挚的感谢。表示回到家中就

会好好教孩子如何擦屁股。教师可以就此机会和家长建立深度沟

通，让家长了解到培养孩子独立意识、独立生活能力的意义和价

值。家长在看到教师热情的态度以后，也会欣然接受。教师要多

站在孩子、孩子家长角度考虑，这样对方才能够接受，愿意配合

教师。

（三）关注孩子差异恰当切入沟通点

1.微信交流

几乎所有教师和家长都有手机，对此可以用手机进行沟通。

微信是常用交流软件，微信平台沟通主要用在反馈听话、乖巧孩

子在校情况的反馈。不少这类孩子的家长如果在家中听不到教师

反馈，内心就会不再稳定，甚至出现不安情绪。不少学生家长担

心孩子被忽略。对此教师就可以组建微信群，或是平时多发一些

朋友圈，比如今天某某小朋友掌握了什么技巧，某某小朋友做了

哪些好事。教师需要经常将孩子在班级的情况，表现和吃饭上传

到朋友圈。看到图片以后，学生家长才会放心。

2.真情互动

该方法主要用在存在某些问题的孩子，当然这些孩子平时的

表现并不会引起家长足够的注意力和重视。即便那部分家长知道

自己的孩子存在缺点，平时也不舍得批评自己的孩子。面对这类

家长，教师就需要用真情互动的方式。使用朋友圈将孩子的坏习

惯、幼儿小问题、家长偏激行为发布出来，让幼儿家长一同献计

献策、发表看法。要予以做法特别、合理的家长真挚感谢和积极

认可。这种互动能够拉近教师和家长的关系。在成为了好朋友以

后获得收益的仍旧是孩子。

3.创建展示平台

所有家长平时都非常的关注自己孩子的素质提升、能力成

长。所有家长都认为自己的孩子是全世界最棒的孩子，愿意看

到、听到孩子的积极表现。因此教师平时一定要多在朋友圈中展

示孩子的优秀一面。这种做法能够展示表现良好的孩子，让家长

意识到孩子带来的成就感、幸福感。并且这种做法也能让有心的

家长意识到自己孩子的问题，反思差距，并做好教育方法改进。

这样许多家长就会主动联系教师，和教师多沟通、多联系，教师

要为孩子的家长提供中肯建议，获得家长情感共鸣。在达成共识

以后，提高管理效果、管理质量。

结语

只有在教师和家长建立了密切沟通，教师与家长能够怀揣

一颗爱孩子的心，能够为孩子的快乐成长、健康成长共同奋斗、

努力，才能够获得最好的教育效果、教育质量。对此需要建立时

尚、高效沟通平台，在家园合作沟通中为孩子的健康成长共创未

来，迎接未来社会需要。
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论信息技术提升对家园合作多元化的有效促进
张丽科

(河北省武安市第二幼儿园 河北 武安 056300)

[摘 要] 在社会快速发展的今天，家长启蒙教育的意识在不断提高。家长对幼儿园教育投入了极高的期望，希望自己的孩子能够在幼儿

园中快乐、健康的成长。而幼儿园为了获得最好的教育质量，就需要贯彻全体教育理念。在这样的背景下，家园合作成为了新时期的幼儿园教

育方向。信息技术能够缩短空间距离，打破时间限制。所以在家园合作中，需要主动发挥和利用信息技术模式，这对提高家园沟通质量和效果

来说意义重大。
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