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随着国家职业教育政策的出台，高职教育进入了快速发展

的新阶段，培养高素质技能型人才的定位使得高职教育中实践教

学的地位更加凸显。目前，我国高职教育中的实践教学和技能培

养存在众多问题，探索新模式、引入新理念显得尤为重要。“服

务—学习”模式是源于美国的教学理念，它指的是在服务中学

习、在学习中服务的模式。这种模式以学习为基础，将课程的理

论知识学习与社会服务相结合，在社会服务的过程中培养学生的

社会责任感、公民意识等，并对课程教学进行反思。

一、社区管理与服务专业实践教学的困境

（一）专业实践教学随机性大

为了适应目前社会形势发展，顺应高职院校定位，大部分高

职院校中的社区管理与服务专业对实践教学的重要性理解到位，

但是专业缺乏长期稳定的实践基地，缺乏课程实训标准，人才培

养方案中实训课程安排缺乏系统性，导致专业实训的教学目的没

有真正实现，实践教学存在很大的随机性。

（二）课堂学习与专业实践的脱节

社区管理与服务专业的实践课程如何开展一直是办学的难

题，在目前的教学中存在课堂教学与专业实践的脱节。课堂教学

与实践教学不能同时进行，缺乏连续的活动，对学生而言就会存

在“学完就忘”的情况，实践效果不明显。

（三）实践教学存在形式化现象

实践教学存在形式化的现象，就教师而言，社会服务与专业

实践教学结合意识不足，单一的安排课程实践，实践没有联系性

和系列化，学生在教学实践中的收获不大。同时，专业的实践教

学以情景模拟、角色扮演为主，学生接触真实项目的机会不多。

就学生而言，无法接触到真实的工作环境，缺乏社会服务的意识

培养，既是能接触到实践项目，但是并没有从社区的需求出发，

更多的是为了完成教师布置的任务。

二、“服务—学习”理念引入的必要性和可能性

（一）高职教育中社会服务能力培养的要求

从高职教育的国家政策来看，社会服务能力的培养是高等职

业教育发展的重要方面，它是高职院校承担社会责任的体现，也

是学校发展的需求。高职院校学生培养不是培养理论性人才，它

更加注重学生综合素质的提升。从国家对高职教育的政策扶持来

看，“服务—学习”理念符合对学生社会能力培养的要求。

（二）社区管理与服务专业的专业特性

社区管理与服务专业的人才培养定位是实务型人才，在人才

培养定位、课程设置、课程标准等各方面都能体现出实践的重要

性。该专业与其他专业不同，它是社会服务与理论学习结合最紧

密的专业，专业的岗位方向正是社会服务的范围，所以教学改革

显得任重道远，“服务—学习”理念引入该专业可能性明显。在

高职院校中，社区管理与服务专业的核心课程都是课堂教学课时

与实践课时并存的，且专业特性决定实践课时需走出校园，探索

校内校外结合的教学模式，这正契合了“服务—学习”的理念。

三、“服务—学习”理念下社区管理与服务专业实践教学改

进措施

（一）社会服务与专业课程实践相结合，实现人才培养多重

性

将“服务—学习”理念引入实践教学中，提升学生知识和

理论的同时，培养学生的服务意识、社会责任感。在高职教育的

课堂教学中，不但是知识和理论的传递，还是社会意识、社会道

德、社会责任的培养。

在“服务—学习”模式下，以专业人才培养方案为指引，

以专业课程标准为纲领，结合地方经济发展和学校特色，整合专

业实训系列内容，使学生明确通过服务与学习的整合，技能运用

将得到巨大提升。将社区管理与服务专业实训课程，如《小组工

作》、《青少年社会工作实务》、《老年社会工作实务》、《社

区管理实务》等的实训项目开发与社区服务体系相结合，学生参

与社区或机构的真实项目。调研社区或机构的需求，实现社区服

务的有效性，更能提高学生的自我价值，实现高职教育的针对

性，使学生对自我角色的认知发生由志愿者向专职社工的转变。

（二）实践评估贯穿于社会服务始终，注重服务反思

反思性是“服务—学习”理论的重要核心思想，反思贯穿

于社区服务的整个过程。在高职院校社会服务的“服务—学习”

中，教师需正确反思并指导，学生需学会反思服务，将反思结果

应用于课堂教学中。

以在社区中开展小组工作为例，在小组工作的实施初级阶

段，学生要反思小组工作方案的制定是否符合服务对象的需求，

制定的小组活动是否符合社区居民的特点，服务时间、形式、内

容、地点选择等在服务点是否可行。在小组工作的开展过程中，

评估反思更要贯穿始终，要避免“只要活动能按期做完就好”的

思想，反思社区居民能否积极主动的参与到小组活动中，投入程

度如何，社工的技巧使用如何。在小组工作的结束阶段，学生要

反思最初制定的活动目标是否实现，社区居民在活动中的收获如

何，通过访谈或者问卷的形式评估社区居民的情绪、行为、意识

等是否有明显变化。

缺乏反思的服务是缺乏灵魂的，只有学会反思，学生才能挖

掘服务提供中存在的不足，作为教师才能发现课堂教学中存在的

漏洞，这样能让学生的技能和经验得到进一步的提升。

（三）建立稳定实践教学基地，深化校企合作

“服务—学习”理念能否真正介入到社区管理与服务专业

的实践教学中与专业是否有长期稳定的实践教学基地有重大的关

系。作为实践性强的专业，社区管理与服务专业应建立长期稳定

的实践教学基地，深化校企合作，使得专业实践课程系列化，学

生能在服务过程中不断反思，层层递进，这样能实现服务提供的

有效性，学生专业素养才能得到真正提升。
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[摘 要] 社区管理与服务专业是注重实务性的专业，但是目前专业的实践教学存在众多困境，专业实践教学随机性大，课堂教学与专业

实践脱节，实践教学存在形式化现象。“服务—学习”教学理念引入能推动社区管理与服务专业的实践教学，本文分析了专业实践教学的困

境，提出将“服务—学习”理念引入，改进社区管理与服务专业的实践教学，不断提高学生的专业技能和社会能力培养。
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