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引言

国内群众文化呈现出良好的发展态势，各类的群众文艺演出

以及赛事不断被举办，这些离不开党和政府对文化工作的重视，

也需要各地文化部门以及文化馆机构的支持，志愿者就是个人贡

献自己的时间以及精力，在不要求任何物质回报的情况下，投入

到相关的服务工作中，在群众文化的系列工作中，志愿者群体是

非常重要的一股力量，在很多方面发挥着至关重要的作用。

一、群众文化实践的基本内涵

群众文化是实现自我娱乐以及自我参与，为了满足自身在

精神文化方面的需求，实现不断发展的一种文化活动，社会不断

进步，人们对文化生活的要求在不断提升，尤其是在物质生活发

展的情况下，大众的文化需求也会随之体现出来，群众文化的活

动，是一种精神需求的重要表现，有着一定的价值取向以及主导

性。通常情况下，群众文化是有一定主题的，在相关的活动中弘

扬社会主义核心价值观，激发群众爱祖国爱家乡的情怀，人们参

与到文化活动中，是精神上的享受，也是思想上的升华。例如不

断兴起的群众广场舞、体育赛事等。这些其实都是文化需求的

现实体现[1]。国内的人口数量庞大，文化设施以及文化事业的从

业人员有限，基层文化工作的开展面临极大的压力，在这种情况

下，志愿者的加入，对文化事业的实际发展起到非常关键的助力

作用。

二、群众文化志愿者概念

文化志愿者，与专业文化的组织中开展基层服务，和在文化

产业中开展的优惠服务，有着一定的区别，文化志愿者，提倡的

是爱心付出，参与到文化工作中的志愿者，是出于自身的责任感

以及使命感，才加入到文化志愿者的队伍中，进行文化服务以及

传播的工作。现阶段文化志愿者的数量不断增加，借助自己的一

些业余时间，到一些群文活动开展能力相较弱，交通相对闭塞的

一些地区，进行文艺表演和书画培训等服务，为群众提供文化宣

传以及文化辅导。也可以进行文化创作，借助文化作品的展示，

营造出良好的文化氛围等[2]。

三、志愿者在群众文化实践中的重要作用

（一）对群众文化人力资源的有效补充

人们当下的精神需求在不断增长，相对而言，当下各地区的

文化设施建设不平衡以及文化从业人员队伍有待壮大，这给文化

工作带来诸多的困难，公共文化工作面临着非常严峻的挑战。尤

其是人力资源方面的缺乏，各类工作的开展非常缓慢[3]。在这种

现实局面下，文化志愿者可以对现有的文化队伍起到有效补充的

作用，有文化志愿者的加入，各类的文化工作就会顺利开展，让

文化建设的压力得到缓解。比如现场管理、培训指导以及参与文

艺表演等，这些工作有志愿者的加入，文化馆机构也是可以腾出

更多人力资源，进行文化活动的规划以及统筹。文化馆机构和志

愿者形成网状联动，从而在文化工作方面可以形成合力，解决当

下在文化建设中人力资源严重不足的难题，为群众提供更为丰富

的文化服务。

（二）群众文化活动的局面不断拓展

志愿者要借助自身的活动，对文化服务进行不断完善，让

群众文化的实际工作局面不断得到拓展。另外文化志愿者的积极

加入，让文化服务点迅速增加，客观打开了文化建设的局面。在

文化馆机构的工作范围以及相关阵地，志愿者可以发挥出服务的

作用，也可以理所当然地处于活动范围外，承担对文化的相关宣

传以及推广工作，这也是在客观促进文化服务的进一步发展。因

此对于现阶段的文化建设来说，社会上的志愿者不断加入进来，

无论是直接参与到文化馆机构组织的活动中，还是在文化馆机构

组织活动之外，促进群众文化的传承以及推广，都是有助于文化

建设的整体发展。比如某单位，组织了数名书法家，参与了春联

下乡的活动，为当地的乡镇书写春联三千多副。而在活动结束之

后，为社区的居民还书写了几百副，其实可以说，有志愿者的积

极加入，让文化工作的局面不断得到拓展。

（三）道德示范作用

在当下的社会中，人们的道德品质随着国民经济的迅速发

展，承受着一定的考验，在这个社会背景下，志愿者可以承载文

化传播作用，成为文化事业的重要力量，助推社会文化更加繁

荣，另一方面，在不同层面促进社会道德的建设和进步。志愿者

可以在文化活动中贡献自己的力量，本身其实是对社会正能量的

一种宣扬以及推动，有着强烈的号召力以及感染力，对于群众参

与到文化活动中，也是有一定的促进作用，让群众可以在志愿者

的示范引领下，得到感召和启发，然后反馈给其他人。这样对社

会整体道德素质的提升，是有着良好的示范作用。志愿者参与到

文化实践中，有助于人际关系的和谐，使相互之间的疏远感逐渐

减少，促进社会和谐和稳定发展。

（四）促进文化建设本身的发展

参与到文化实践中的志愿者群体，一些是热心人士，一些则

是文化工作中的专业人士，还有一些是某个领域的专家，有这些

志愿者的加入，让文化服务体系更加完善，同时有新鲜血液的不

断注入，可以让文化工作保持良好的活力，让文化服务力量得到

强化，将在当前的文化建设中发挥重要作用。因此，有志愿者的

加入，对文化建设会起到良好的促进作用，无论是专业文化人士

还是社会热心人士，为文化建设不断注入强劲动能，助推文化建

设高质量发展。

结束语

总之，现阶段群众文化工作的开展面临着人力不足的难题，

志愿者的积极加入，一定程度上有效化解了这一问题，同时使文

化工作保持充足的活力，对文化事业的发展会起到积极的促进作

用。
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[摘 要] 国民经济迅速发展，人民生活质量逐步提升，在物质生活需求被不断满足的情况下，群众的精神文化生活要求不断提高。在群

众文化的相关活动中，志愿者这一特殊群体发挥着非常关键的作用，对促进群众文化的传播，是非常重要的力量，对志愿者力量进行合理利

用，可以让群众文化工作得到更加顺利和有效的开展，提升文化工作的实际效果。本文分析在文化工作中志愿者群体的重要作用，希望对高效

开展群众文化工作有一定的帮助。
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