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引言

情感管理作为开展班级管理工作的一项重要工作，对班级

以后的管理方面起到了重要的作用。在中职院校中，一定要注意

学生的心理变化和行为举止，通过与学生情感上的密切交流和联

系，遵循以人为本、换位思考等方式来妥善处理师生之间、同学

之间的问题和矛盾，进而全方面提高学生的综合素质。

一、情感疏导

中职院校的学生在社会的种种因素影响下，很多学生都会

存在心理上的一些问题。所以这就要求班主任作为管理者要密切

关注学生的心理状态，能够做到一经发现就立刻约谈“问题学

生”，针对学生的心理变化来进行情感上的疏导，确保不会因为

一些原因产生不良影响。这其中包括一些异性交往方面、同学矛

盾方面等等，班主任要在日常的交流中给学生灌输健康积极的思

想观念，给这一时期的学生更多的包容和关心，帮助学生建立起

正确的人生观、价值观和世界观，将预防和管理相结合，把不良

思想和情绪在萌芽状态消灭掉[1]。

在日常的学生管理中肯定会出现一些问题，问题的处理解

决应该效仿司法部门，要讲证据、讲事实。当中职学生在学习生

活中犯了错误的时候，班主任要用情感去引导学生做到“以理服

人”，而不是一味地批评和责备，否则适得其反不说，还有可能

造成一些学生有应激反应导致事态恶化。这一阶段的学生比起惩

罚教育来讲，更好的是让学生自己悔过。例如在事件发生以后，

班主任要充分了解事情的经过和具体情况，调查清楚再下结论，

不能无故冤枉任何一个学生；如果真的犯了错误，就要根据该学

生的家庭情况背景、日常生活习惯进行分析研究，在和学生面对

面谈话的时候要根据上述分析结论来进行情感上的疏导，做到晓

之以情、动之以理，千万不要用严厉的语气去责备或者体罚学

生，要让学生自己明白责罚不是最终的目的，而是要督促其向更

好的方向发展。

二、因材施教

首先班主任要根据班级里的情况将学生分为不同的几个部分

来充分挖掘学生的潜力，这一点也就是常说的“因材施教”。

班级里品学兼优的学生一般在思想上比较活跃，上进心比较

强，所以要让他们起到班级里的模范带头作用，在这一过程中班

主任要时刻注意这些学生的心理变化，因为这个年龄段的学生大

多数心理不是特别成熟，在面对各种荣誉和表扬的情况下容易失

去自我，进而变得骄傲自负，所以要在提升这些学生能力、给予

荣誉的时候引导他们正确看待这些事物的本质，要让这些成就变

成激励前行的强大动力。

其次是所有教育阶段环节存在量最大的群体——中等生。包

括中职教育也是一样的，这一部分学生大多数没有什么想法，或

者说暂时还不知道自己现在或者未来想要做什么，学习不如班里

的优等生努力，但是也并没有表现出自暴自弃。在这种情况下，

班主任一定要注意教育方法的合理科学，引导中等生向优等生看

齐。例如，在平时的学习生活中多给这部分学生一些机会去展示

自我，并且要给予充分的关爱和一些积极评价让中等生在心中树

立起自信心，从而不断转化成为学习的动力，在整个班集体内形

成良好的学习氛围和环境。

最后一定做好后进生的教育工作。这部分学生大多成绩比

较靠后，而且在一定程度上受到学校和同学的忽视，由于没有得

到足够的尊重和认可进而导致自卑、厌学、叛逆、孤独的情绪产

生，长此以往就会导致性格孤僻、纪律性差、甚至出现一些行为

或者思想偏激的现象产生[2]。对到这类学生，班主任应该做好情

感方面的教育管理工作。首先要在观念上尊重这种情况的产生，

不能对学生抱有歧视或者消极的心态，在管理方面要多和学生交

流沟通，走进学生的日常生活去和学生做知心的朋友，不管是成

绩还是生活方面要给予更多地鼓励支持，不能任由其放纵自己。

要把握好学生的心理去进行针对性教育，使学生能够感受到尊重

和关爱，然后再对其学习生活上的一些陋习进行纠正，帮助后进

生不断进步。

三、以身作则

班主任在开展班级管理工作的要求下要对自身进行严格的

管理。因为在日常的学习生活中，班主任的言行举止会给中职学

生产生很大的影响，如果班主任自身存在很多问题，那么就会导

致班级管理的漏洞不断扩大，正确的教育理念无法传达到位的现

象发生。所以为人师表，班主任要加强日常生活学习中的自我约

束、严于律己，规范言行并提高自身综合素质，给学生的心目中

起到好的榜样作用。例如，在日常的管理过程中班主任要区分个

人生活和工作的关系，不能把自身情绪带入班级的管理和教育工

作中，同时工作后要和学生处理好关系，不要端着教师的架子刻

意和学生保持距离，日常生活中对待学生要和朋友一样，有利于

班级的凝聚力建设和学习氛围的培养。

四、结束语

班级管理工作不管在哪一个教育阶段，都应该是备受重视的

环节。特别是在中职教育阶段，作为教育者的班主任只有不断学

习新的管理方式和管理经验，在管理的技巧上多下功夫，才能辅

助技能教育工作的开展和完善、才能改变学生对于学习和以后工

作生活的态度。

参考文献

[1]曹思珍.浅谈中职班主任工作的情感管理艺术[J].现代职

业教育，2016（17）：168-169.

[2]陈善荣.浅谈中职班主任工作的情感管理艺术[J].传承，

2012（06）：90-91.

浅谈中职班主任工作的情感管理艺术
董 婷

（新疆塔城地区和丰职业技术学校 新疆 塔城 834400）

[摘 要] 作为中职院校中直接负责班级管理的班主任，在日常学习生活中和学生的接触最为频繁。管理工作中首先应该具备科学的管理

手段和方法，特别是在中职院校中的班级管理更应该做到这一点。中职院校的学生大多处于叛逆期，无论是思想还是心理都极易出现问题，且

情绪波动变化大，要做好这些学生的管理工作就一定要懂得情感管理艺术。本文就中职院校中班主任的班级管理方法展开讨论，研究情感管理

艺术在班级管理中的重要性和意义。
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