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直播类节目的与日俱增，使得广播电视台的播出安全问题广

泛的受到了人们的关注，不仅仅是由于播音主持人员的专业出问

题，很有可能是因为后台的技术管控出了问题，才导致了一次又

一次的播出事故。这一点在现实生活当中也屡见不鲜：例如很多

大型的晚会在播音过程当中经常会出现灯光问题、话筒问题、音

响问题等等，这些都严重损害了广播电视台的声誉和形象，也带

给了受众极差的观感体验，所以笔者认为当前广播电视台必须要

重视安全播出系统的维护管理，保证后台的硬件设施。

一、广播电视台安全播出系统技术维护管理现状

1.1不可避免的播出设备问题

在目前的广播电视台走访调研当中就可以发现，很多广播

电视台的管理者对于安全播出系统的重视程度都是十分不足的，

这也导致电视台在播出设备上并不会花费极大的精力进行定期的

保养与维护，因此直播间内播出事故的频率，自然也就无法得到

有效的控制了。一般来说一档直播类节目的播出首先需要编导在

事前进行准备，这既包括了背景音乐和图片等等，也包括了广告

以及其他的预设项目，而在进入到直播现场以后，则需要专业人

员完成对设备的操控，也辅助主持人完成日常的直播节目，但是

在这一环节中却非常有可能因为系统漏洞或硬件设施不完善的情

况，造成设备死机或中病毒，其中所预存的一些信息资料也有可

能完全消失，这些全都会耽误直播节目的进行。

究其原因还是因为目前广播电视台的经费紧张，没有更多的

资金用以对播出设备进行维护保养，更不可能全面换新，而当前

广播电视台所使用的一大批播出设备，基本上还是十几年之前的

老设备，设备软件的亟待更新也令出现问题的频率居高不下。

1.2对于日常管理工作的松懈

管理的工作需要干在日常，绝对不能够临时抱佛脚，当前

广播电视台就存在着这样的误区，并不会在日常的管理活动当中

去重视安全播出系统的技术维护与管理，反而是在出现了播出事

故以后，临时的对其整改，这无异于亡羊补牢、为时已晚。在实

际的走访中可以发现，很多广播电视台并没有出台相应的播出系

统技术维护管理制度，即便现存的制度当中也是漏洞百出的，对

于工作人员的约束力度和制约力度是显著不足的。另外，广播电

视台将更多的人力资源成本都耗费在了专业播音人才和管理人才

的聘请上，对于这种播出设备的日常管理人才聘请总是不太重视

的，使得广播电视台现有的信息管理人员专业能力令人堪忧。

二、广播电视台安全播出系统技术维护管理措施

2.1加强播出系统的技术维护与管理

一方面想要使得电视台的节目全都能够如期播放并正常播放

的话，那么电视台的管理人员必须要树立起正确的管理意识，加

强对播出系统的技术维护与管理工作，举例来说可以利用互联网

技术建立一个后台的数据库，使得所有内容都可以上传到电视台

内部的局域网之中，一旦产生了电脑中病毒造成数据丢失的问题

的话，那么也可以及时进入这个后台数据库，进行信息的下载和

寻回这样也不失为一种有效的紧急预案，可最有效的避免因数据

丢失造成直播开天窗的情况。

另一方面广播电视台必须要对目前的播出系统技术维护与

管理工作制定专业的制度文件，需要在其中明确检查维修和保养

的定期期限，包括设备更换和零件更换的使用年限。同时也需要

尽可能的拨付更多的资金给予相关部门去购置，更先进的设施设

备，通过这种外在硬件实力的提升，避免主播机器的问题发生。

最后一方面管理与维护工作必须要把功夫下在日常，在日常

就要勤加对播出设备的管理和保养，避免在播出时候出现设备卡

顿的问题，所以在日常要做出定期的垃圾清理和病毒查杀工作，

而在直播开展的过程当中，编导也需要尽可能的保证自己不能够

失误产生误触和误判的情况，而这些都有可能对直播产生影响。

一般来说编导会将播出系统的时间设置提前10秒钟左右，也就是

观看者在打开电视机进行观看的时候，所接收的节目信号是晚于

录制的10秒的，利用这10秒时间可以弥补一些突发状况，这也是

保证播出安全的一个紧急预案。

2.2加强对专业人员的系统化培训

广播电视台的播出工作不可能完全依赖于冷冰冰的机器，

更多的还是需要围绕人去做文章的，所以在进行广播电视台的安

全播出系统，维护管理工作时，也需要加强对专业人员的系统化

培训，将其落实为一种制度，将其形成一种常态化的工作行为。

无论是检查稿件的丢叶落叶还是文字内容的合理合法，这些都是

工作人员的本职工作，而最主要的工作就是要保证字幕没有错别

字，没有跳行或漏行的情况，一般来说广播电视台可以通过硬性

的绩效考核指标要求来规范工作人员或者采取扣工资和扣福利的

方式来警醒大家，但是在长时间的工作当中却发现这种手段收效

甚微，因此笔者建议需要从管理制度的严格实施方面着手，工作

者需要再提前几天就对稿件内容进行反复的检阅和筛查，并通过

多人轮流检查的方式避免出错。

同时，在进行电路安全维护工作时，也需要加强日常性的工

作流程，定期定时的去检查电台的各个线路运行情况，并且将其

作为安全问题的首要环节，加强对专业工作者的技能培训，使其

能够掌握最为基础的电工和电力学常识。

结束语

总的来说，在目前的广播电视台工作当中，需要强调对播出

系统技术维护管理工作，使得广播电视台的播出工作能够在事前

就方方面面的被考虑到，并且能够设置紧急预案，一旦遇到临时

的突发性状况时也能够很好的加以处理，避免出现播出事故，带

给受众更好的体验，也可以树立广播电视台的形象。
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[摘 要] 论文首先说明了广播电视台安全播出系统技术维护管理现状，随后提出了广播电视台安全播出系统技术维护管理措施，建议要

做到加强播出系统的技术维护与管理、加强对专业人员的系统化培训两方面。
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