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高职院校长期以来一直都是我国培养高技术人才的重要教

育基地，因此，社会各界特别关注高职院校的发展。但是高职院

校的生源质量由于各种客观因素的制约，在很长时间以来都备受

质疑。无论是学生自身的理论基础与知识储备，还是其学习能力

与技术掌握程度都存在着许多的问题。于是，学生就读高职院校

后，保证其可以成为被社会需要的高端人才是现下各大高职院校

所面临的挑战之一。同时，人才培养的理念和要求也随着时代的

变迁而不断向前发展，管理工作在开展过程中也随着管理方式的

多元化产生了新的要求。高职院校的学生管理机制在新时代背景

下，要结合高职学生的实际管理情况，不断升级、优化管理体制

中的人性化特质，有利于提升高职学生对管理制度的认同感，也

有利于促进高职学生的学习与发展。

一、在高职院校中传统学生管理机制所存在的不足

（一）传统学生管理机制过于单一

传统的学生管理机制就是一种金字塔形的管理制度，教导

处、学生处、辅导员是制度中的重要组成人员，一些高职院校直

到如今依旧在使用这种机制以及学分制度。事实上，金字塔形的

管理模式有利于管理者更好的去掌控全局并维护自己的领导地

位，在管理学生时是有一定的效果的。可是传统的管理机制具有

单一性，在管理时过于刻板，一定程度上压制了学生的天性，不

利于学生创新思维的发展。长期使用单一封闭的传统学生管理机

制也会恶化学生与学校管理者之间的关系，阻碍并限制了管理工

作的开展。

（二）忽视培养学生的个性化发展

随着社会的不断进步，高职院校在培养和管理人才的模式上

会随之发生改变。但是，社会之所以会发生变化，往往是由于多

种因素所导致，因此变化速度与变化内容都无法预估，或快速、

或缓慢、或精致、或粗糙。这就会导致高职院校因为对社会变化

的预测和把控不准，盲目地去改变人才培养的大方向，并不注重

学生的个性化发展，学生在学习活动中被学校的大方向所制约，

在学习过程中不能学习自己所擅长的知识，导致学生在参加工作

后对自己所掌握的技能并不自信。

（三）学生管理机制的不平等性

近几年来，一些高职院校也陆陆续续推出了许多具有特色的

学生管理制度来提高学生管理的效果，但是这些制度仍然是高职

院校在没有充分了解学生意愿的基础上，根据自己对学生的思想

活动和性格特征的判断，从而制定的一系列不平等的条约。学生

在管理机制中始终处于被动地位，在进行管理时也不尊重学生个

体，完全按照学校自己的意愿进行管理，这种管理机制在管理学

生的过程中并不适用，也并不适合日常教学活动的开展，会激起

学生的逆反心理，不利于学生的发展。

二、制度化与人性化相融合的高职学生管理机制有效运行的

措施

（一）在运行时注重提高人性化的服务意识

在高职院校管理机制中，辅导员和任课老师不仅是制度的

主要实施者，更是推动学生管理机制向着人性化方向发展的重要

参与者。因此提高辅导员与任课老师在实际工作中的人性化服务

意识，有利于在实施学生制度化管理的过程中融入人性化的管理

理念，从而促进学生管理制度中制度化和人性化的有效融合。同

时，要想制度化与人性化相融合的高职学生管理机制有效运行，

就必须转变辅导员与任课老师传统的管理观念，注重提高其人性

化服务意识，从而在学生制度化管理的过程中有效运用人性化的

态度，确保管理顺利进行。

（二）在运行时确保管理机制公平公正

学生管理机制能够有效实施的本质就是确保制度保持公平公

正，这也是确立管理机制的基本条件和重要前提。而确立公平公

正的学生管理机制并有效运行也是体现人性化管理机制的重要途

径之一。在管理学生时，不因为学生的成绩、家世等原因而偏袒

任何一方；不因为学校与学生管理与被管理的关系而不在乎学生

的想法。因此，要想充分保证学生的合法权益，集中体现学校的

人性化管理，就必须先确保学生管理机制在执行过程中始终保持

公平公正；要想实现制度化与人性化相融合的高职学生管理机制

有效运行，就必须确保管理机制在实施时始终保持公平公正。

（三）在建立学生管理机制时融入人性化的特质

新世纪以来，社会各界都特别注重将人性化融入各行业的

管理机制中，特别是高职院校的学生管理机制，高职院校的学生

大多正处于青春期，因此在管理时融入人性化的特质有利于学生

树立自信心，健康茁壮的成长。因此，在学校建立学生管理机制

时，应该注重结合制度化与人性化的结合，并且从学生的角度出

发，充分了解学生的意愿，尊重学生的观点去建立和完善学生管

理机制。在制定学生管理机制后，也要定期征求学生的意见，并

根据学生的反馈合理调整管理机制，使学生管理机制充满人性化

的关怀，从而得到广大学生的认可，实现高职学生管理机制有效

运行。

三、结束语

综上所述，制度化与人性化相融合的高职学生管理机制有

效运行对高职院校而言，有利于教学活动的开展，有利于管理制

度的实施。因此，传统的学生管理机制已经不再适合各大高职院

校，对高职院校的学生管理机制改革，可以使学校管理不仅实现

制度化，也要充满人性化，二者相结合，有利于促进高职学生管

理机制有效运行，从而收获更好地管理效果，促进学生的发展，

为国家培养更多的人才。
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[摘 要] 在提倡精神文明建设的时代背景下，素质教育发展飞快，制度化和人性化相融合的学生管理机制越来越受到各高职院校的欢

迎。因为在近几年时间里，在管理高职学生时，传统的高职学生管理机制的作用已经微乎其微，故为了推进高职学生管理的工作，各大院校将

制度化与人性化结合起来，改革高职学生管理机制。笔者主要探讨分析传统管理机制的不足，并就如何在高职学生管理机制中有效的将制度化

和人性化相互融合起来的问题进行讨论，并希望可以为广大从事教育行业的人带来一些启发。
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