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一、引言

公共图书馆是公共文化服务体系的主要组成部分，建设公

共文化服务体系最主要的目的就是满足公众的精神文化需求，推

广全民阅读，提高广大人民群众的文化素养。新形势下，公共图

书馆要及时更新服务理念，创新服务方式，深化服务功能，增加

公共图书馆文化展览、公益培训等全方位的文化服务功能。另外

要拓展服务范围，让公共图书馆向社区延伸、向农村延伸，满足

城乡居民的文化需求。本文简要概述了我国公共图书馆的发展历

程，探讨了现代公共文化服务体系对于公共图书馆的基本要求，

并进一步总结了提升公共图书馆文化服务能力的有效策略。

二、公共图书馆的发展概况

我国公共图书馆经过上百年的发展，经历了从无到有、从

小到大、从简陋到完善的历史变迁。新中国成立初期，我国的图

书馆大部分都是对旧中国遗留下来的图书馆进行接收和改造的成

果。随着我国经济的发展，人民的需求也逐渐发生转变，由过去

对物质生活的追求转向对精神生活的追求。公共图书馆作为公益

文化机构，承担着加强公众文化自信，提升公众文化素养的重

任，各级政府也将建立现代化的公共图书馆置于精神文明建设的

首要位置，纷纷建立了设施先进的公共图书馆，并积极开展“全

民阅读”活动，丰富广大人民群众的文化生活。但是，如果从现

代公共文化服务体系的角度来说，我国公共图书馆的发展还存在

以下不足。

1、公共图书馆布局比较单一。随着我国城市化进程的加

快，跨城市和地区的人员流动加快，当前一座城市一个图书馆的

布局很难满足公众阅读的需求。很多新建城区或者由于产业集聚

形成的工业园区以及外来务工人员由于时间和地域的限制无法去

公共图书馆读书，这部分公众的阅读需求无法得到满足。

2、公共图书馆建设体制和运行机制还不完善。目前我国的

公共图书馆大部分还是行政化的建设体制与现代公共文化服务体

系的要求还存在一定的差距。公共图书馆是公益文化机构，要为

公众提供良好的阅读服务。公共图书馆一般能够辐射其周围三十

公里以内的范围，但是随着距离的增加公共图书馆的服务能力却

会逐渐减弱，偏远地区很难获得与中心地区同等的服务。因此，

公共图书馆可以借助现代化信息技术提高服务能力，避免公共图

书馆成为“孤岛”。

3、公共图书馆的服务相对滞后。随着经济的发展，地方政

府虽然修建了设施比较完善的公共图书馆，但是在服务方面却存

在滞后现象，与现代公共文化服务体系的要求还存在一定的差

距。大部分公共图书馆服务的方式比较陈旧，手段仅仅停留在书

籍借阅上。而随着信息技术的发展，人们的阅读方式也在发生翻

天覆地的变化，电子图书、掌上阅读逐渐成为新的阅读方式，满

足读者随时阅读的需求。现代图书馆的服务已不能仅仅局限于图

书借阅，科学普及、知识讲座以及技能学习等功能已经成为现代

图书馆新的服务方式。因此，公共图书馆不能固守传统的服务方

式，要不断创新服务方式为公众提供优质的服务，用现代化的服

务方式推动“全民阅读”活动顺利开展。

三、现代公共文化服务体系对公共图书馆的要求

近年来，我国公共文化服务体系建设取得了一定的成果，对

公共图书馆的服务也提出了一些要求，具体有以下几个方面。

1、公共图书馆要扩大服务人群和范围，做到城乡及地区均

衡发展。随着我国文化惠民工程的不断推进，虽然部分农村地区

也建立了图书馆或者阅览室，但是仍然只占少数。我国公共图书

馆主要还是分布在城市地区，在农村几乎是空白，大部分农村都

还没有可供借阅图书或者影像资料的公共图书馆，我国公共图书

馆的服务还存在不均衡现象。首先是区域发展不均衡。从全国范

围内来看，东部经济发达地区公共图书馆的建设和服务水平就远

远高于西部地区。其次是城乡发展不均衡，城市地区公共图书馆

的服务水平就远远高于农村地区。最后是人群发展不均衡。一般

来说，生活或者居住在公共图书馆附近的人群更方便享受到公共

图书馆各项便捷的服务，而离公共图书馆较远的人群受到交通、

时间以及精力的限制就很难享受到公共图书馆的服务。公共图书

馆一般都建在离政府机构或者学校等城市中心的位置，不利于满

足社会中一些外来务工人员或者残障人士等弱势群体的阅读需

求。因此，为了优化公共图书馆的现代公共文化服务体系，必须

从图书馆建设布局、管理运行以及服务理念等全方位考虑，公共

图书馆要及时转变服务理念，创新服务手段，促进公共阅读服务

的均衡发展。

2、公共图书馆要提高服务效能满足公众的需求。所谓“服

务”就是要满足他人的需求，服务要与需求具有较高的匹配度才

能避免一些欺诈和不对等交换的行为出现。现代公共文化服务体

系的要求公共图书馆必须能够满足公众对文化服务的“需求”。

公共图书馆是人们搜集和传递知识的地方，是人类文明发展的象

征，公共图书馆要充分发挥其公益性文化机构的职能，根据广大

读者的需求创新服务方式。比如随着信息技术的发展，图书馆可

以引进自主借书和还书设备，甚至可以建立无人值守的智能化图

书馆，利用先进的设备和信息技术为广大读者提供功能齐全的自

我服务型阅读空间。

3、公共图书馆要充分发挥其文化服务和文化职能的作用。

公共图书馆作为公益性的组织机构要在服务过程中保证公平公

正，尽量让每一位读者都能够享受到公共图书馆的优质服务。公

共图书馆要致力于提高对公众的服务效能，坚持以人为本的理

念，优化服务模式，了解广大读者的真实需求，并用专业化的服

务水平全方位为读者服务。一方面图书馆是储存人类文化遗产的

地方，是面向大众的免费“学校”，每个人都可以随时来公共图

书馆获取知识。图书馆还可以通过向公众借阅图书传播知识，提

高读者的文化素养。另一方面，图书馆还可以开展一些延伸的文

化活动，提高服务水平。比如，公共图书馆可以通过开展免费讲

座、参考咨询和免费培训等专业化服务项目来发挥公共图书馆的

文化职能作用，提高图书馆的利用率，更好的为公众服务。可

见，公共图书馆的本质属性就是为社会大众提供公共服务，符合

现代公共文化服务体系的要求。

四、提升公共图书馆文化服务能力的有效策略

公共图书馆要坚持公益性质原则，注重服务质量，创新服

务方式，利用多样化的服务满足大众个性化的阅读需求。政府部

门与公共图书馆可以采取以下策略提高公共图书馆的文化服务能

力。

1、政府要加大对公共图书馆的扶持力度，提高公共图书馆

的服务水平。公共图书馆是政府主导的公益事业，要加强公共图

书馆现代公共文化服务能力必须坚持以下原则：一是坚持政府主

导，保证图书馆的公益属性；二是强化图书馆的基本服务功能，

促进不同类别的公众都能够公平的享受公共图书馆的服务；三是

公共图书馆的建设和布局要统筹考虑不同地区以及城乡差别，充

分考虑基层及偏远地区的文化需求，对于不发达地区的图书馆建

现代公共文化服务体系中的公共图书馆探讨
张 萍

（甘肃省庆阳市合水县图书馆 甘肃 庆阳 45400）

[摘 要] 随着我国经济的发展，公众对文化生活和精神文明的需求日渐提升。公共图书馆是为广大人民群众提供文化服务的主要单位，

其主要功能就是提高公众的文化素质，为文化建设做出应有的贡献。因此，为了构建现代公共文化服务体系，在人民群众中普及文化知识，提

升全民文化素养，需要加强公共图书馆服务体系建设，明确公共图书馆的职能，创新巩固文化服务策略，提升公共图书馆的服务能力，推动公

共图书馆健康发展。

[关键词] 现代公共文化服务体系；公共图书馆；公共阅读
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如本节课中，基于教学需求，笔者用图片、视频等来激发学生

的语言能力；用“Why do you think the poem is beautiful? 

”“What&，acute，s your feeling after reading the 

poem?”等问题来引导学生的思维发展；用中英文诗歌比较阅读

来培养学生的跨文化意识；用“Please ask me for help if 

you have difficulties in understanding the poem.”鼓励学

生自发提问来发展学生的学习能力；用创作让学生感受人文气

息、描述美好生活，增强主动参与语言实践的意识和习惯，丰富

学生生命的意义.

总之，英语素养的形成不是一朝一夕的工作，实际上它是

一种习惯的养成，因此，需要我们在教学中不断探索和创新方式

方法，为学生英语素养的提高提供条件，为学生创造出有意义的

学习经历，通过身体挖掘、文化挖掘、大脑挖掘、心灵挖掘等培

养出sunny（阳光），happy（快乐），independent（独立），

naive（天真）和excellent（优秀）的学生，做到“教书”的同

时更加要注重“育人”。
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当
00=θ 时， 0sin =θ ，所以有 
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由于杆不能拉长，所以由于杆不能拉长，所以 0== xB vv  

说明当 A落地时，B的速度为零，因此 A在水平方向的分速度也为零，所以 A、B组成

系统的机械能守恒，A的重力势能减少变为整体的动能，有： 
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因此本题的解析没有错，但是，由于在 A 物体下落的过程中是否脱离墙，在这个问

题上，题目没有说明，又涉及到在 A 与墙面有相互作用时，系统在水平方向上有冲量，所

以在 A 落地时 B 的速度是否为零，从直观上很不好理解。虽然本题所涉及到的速度关联和

机械能守恒的思想很好。但是就 A 落地时 B 的速度是否为零，给学生增加了很大的难度，

同时也给老师增加了不少的难题，从直观上 A 落地时 B 的速度是否为零很难判断。因此本

题在考察学生对速度关联和系统机械能守恒的计算上得不了完美的帮助。 

三、结语 

通常情况下都是问在下落某高度时的速度关系，很少有落到地面的情况，所以，我觉 

A 落地时，所涉及到的判断已经超出了我们学生所能接受的范围，即使能做对，但是也许是

碰巧而已，没有真正的理解物理规律和存在的问题。 
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设要给予相应的扶持，实现公共图书馆有效覆盖城乡基层地区；

四是创新服务机制，强化服务水平，公共图书馆在服务上要有持

续性，创新服务方式时要始终以读者的需求作为根本的出发点，

坚持以人为本的理念，积极主动的为读者服务。

2、政府要加大对公共图书馆的经费投入，促进公共图书馆

体制改革。俗话说“巧妇难为无米之炊”，没有经费的支持，提

高公共图书馆的服务能力也只能是纸上谈兵。因此，地方政府和

国家的有关部门要加大对公共图书馆的经费投入，辅助公共图书

馆不断完善和改进图书馆的软硬件设施，比如增加图书储备、引

进自动借书设施以及图书馆的信息化建设等等。只有完善的软硬

件设施作为基础保障，才能够切实提升公共图书馆的服务质量。

另外，政府部门要不断完善与公共图书馆有关的政策法规，促进

公共图书馆体制改革，引导公共图书馆健康发展，更好的为广大

人民群众服务。

3、加强公共图书馆的信息化建设水平，提高服务效率和质

量。随着信息技术的发展，纸质图书已经不是人们读书的唯一选

择，掌上阅读和电子图书已经成为更多人阅读的选择。当前人们

生活节奏快，阅读时间有限，电子书具有携带方便，随时阅读的

优点，受到许多年轻人的青睐。公共图书馆要加强信息化建设水

平，为读者提供丰富的电子图书和影视资源，方便读者阅读。另

外，公共图书馆还可以利用微博、微信公众号等现代化信息传播

手段更好的开展图书馆的服务。比如公共图书馆可以将新到图书

或者最受欢迎的图书通过微信公众号或者微博及时的发布出来，

广大读者第一时间就可以看到，根据自己的需要及时去图书馆借

阅。通过这样的互动平台，读者还可以与图书馆随时沟通，将图

书馆存在的问题和不足及时反馈给管理人员，方便管理人员维护

和改进。通过读者和图书馆的沟通互动能够促进公共图书馆为读

者提供更加全面周到的服务，真正发挥图书馆现代公共文化服务

的作用。

总之，公共图书馆是为公众提供文化服务的公益机构，是

构建现代公共文化服务体系的重要组成部分。公共图书馆要强化

服务能力，加快体制改革，充分利用现代化信息技术创新服务方

式，提高服务水平，促进广大人民群众文化素养的提升。
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