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一、加强宾馆行业管理中的成本控制的重要性

1.1加强管理中的成本控制有助于赢得更多投资商的青睐

在宾馆行业中，管理中成本的控制对每个企业来说都是至

关重要的。一方面，当一个企业学会在管理中进行成本控制的时

候，那么它就会相比于其他企业节约更多的成本，它就会在无形

当中在成本投入这一块领先于其他企业。另一方面，也是极为重

要的一方面，当一个企业懂得为自己节约成本的时候，与此同时

还会比较容易赢得绝大多数投资公司的青睐，从而为自身的发展

带来更多的机遇。因为绝大多数的投资公司还是更喜欢保守派，

他们会认为一个企业能够懂得为自己在管理中进行成本控制，那

这种类型的企业一定是非常值得信赖的，并且也愿意将自己的资

金投进来，一起共同奋斗。由上观之，成本控制的管理在宾馆行

业的运行当中的具有非常重要的作用。

1.2有利于企业更合理化的分配资金，从而更好效率的完成

任务

宾馆在进行管理的时候，如果可以在过程中进行合理的成

本控制，那么这个企业首先在成本投入方面的资金就会减少，但

是，不仅如此，它还可以用这一部分资金来做一些其他的工作，

这就会使他们获得更多的关注。对于那些企业没有提出的新内

容，能够利用节省下来的这些成本来进行投资，同时，会收获到

比较大的效果。这样，不仅有可能会降低成本的投入，还会从根

本上提高整个企业的运作效率，从而带动整个公司的向前不断进

步与发展。帮助企业资金都用在刀刃上，对自身宾馆行业的发展

有了更加明确地目标。例如，宾馆在进行服务的过程当中，应该

对成本内容进行很好地控制。在宾馆进行扩张的过程当中，需要

花费比较多的资金，同时，在这个过程当中需要花费许多的时

间。所需要花费时间的长短会直接决定着资金花费的数量。但

是，由于一个项目所提供的资金是有限制的，所以，在宾馆扩大

内容的过程中，需要对成本进行严格的控制，才能够保证宾馆企

业的成本获得比较好的控制，发展的前景才能更加广阔。

二、宾馆行业在管理过程中出现的成本控制问题

2.1企业工作人员的意识理念不够

目前很多公司的工作人员思想意识上在这方面并没有树立

好正确的观念。大部分的工作人员在这方面发生了偏差，他们还

是更倾向于各司其职，只管好自己分内的事情，至于怎么帮，如

何帮企业来节省开支，降低成本，他们并不是说不想，而是根本

就不会想到这一层面上。这就导致了管理财务的人不得不照付各

类费用，但却不知道，不能找出这笔钱到底可以在什么环节去节

省，而不是财务部的工作人员就根本不会想了，这样于无形之中

就给企业节省了一大笔资金。

2.2企业当中各部门的配合性不强，从而导致问题的难以发

现

由于现在绝大多数宾馆企业中掌管公司成本计算的往往都

是财务部工作人员，所以这样也就会导致一个问题：其他部门的

工作人员很难发现并且注意到这个问题，所以他们根本就不会将

此问题考虑在内。那么只有财务部人员为资金的问题，即成本节

约的问题干着急上火，却又无能为力，找不出原因，这充分展现

了各部门之间工作的不协调，配合不是很好。反观之，如果企业

之中的每个部门都有这个配合其他部门的意识，那么，不只是这

一件事，在其他的方面，这个宾馆公司也一定是领先于其他公司

的。

三、针对宾馆行业中若出现的问题而提出的解决措施

3.1提高各部门工作人员的意识水平

想是做的前提，要想真正做好宾馆行业中的成本管理问题，

最重要的还是从提升工作人员的思想意识方面抓起，从根源抓

起。因为一个人，他只有有了这样一种想法了，才有可能去把想

法付诸行动。首先，公司要定期对工作人员进行思想意识方面的

培训，同时，还要加之专业素养上的养成。其次，在每个宾馆公

司内部还可以成立一个专门的部门或组织，这个组织可以有专门

的人员担任，去定期的对成本管理方面的事情进行查询。这样一

来不仅从主观上带动了员工的积极性和上进心，同时还添加了一

道强有力的枷锁，确保整个公司在成本节约方面的协调配合。另

外，还可以实施相互监督制度，更可以提高公司的运行效率，还

可以对公司的成本支出起到一个保障作用。

3.2宾馆行业应及时制定一套相关的规定

俗语说的好：“无规矩不成方圆”在任何时候，任何场合，

任何单位，没有规矩都是行不通的。所以在宾馆行业管理中的成

本控制这个方面，规矩也同样是必不可少的一样法宝。但是这项

规定在制定过程中，一定要注意多方面的问题，比如某项职责到

底和什么部门有关，这两个部门的工作人员到负责什么事情，分

工一定要明确，要具体，只有这样才可以具体到人，从而使工作

人员在成本控制方面都有责任，人人都用心努力的去做好管理过

程中成本的节约问题，唯有如此，用一份比较可行的规定将人们

的责任意识都调动了起来。积极性，是一项比较重要的内容，但

是，它存在着很大的能量。如果一个企业的员工都可以拥有积极

性，那宾馆企业在成本控制上的管理一定会是事半功倍的。

结束语

处在当前这个国民经济快速腾飞的时代，宾馆行业的地位

正在变得越来越重要。这对于整个宾馆行业来说，即是机遇有是

挑战，如果管理到位，便运行的良好，若管理不到位，则一落千

丈。而在整个宾馆行业的运行中过程当中，成本管理控制又有着

非常重要的地位，这不仅关系到宾馆公司整个的成本问题，更重

要的是它同时也会提高整个企业的运行效率，从而推动宾馆行业

的不断向前发展。制定规矩必不可少，提升员工思想意识教育也

是至关重要的，由以上内容观之，宾馆行业要想真正做到管理中

的成本控制，并不是一件容易的事情。而恰好相反，它需要我们

从多方面去进行思考，从多角度去认真考量，最重要的，也是不

可或缺的就是将各部门之间的关系进行协调，打好配合，这样进

行下去，宾馆行业的成本控制就不在话下了。
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[摘 要] 随着我国科学技术的不断发展与经济社会的快速发展，人们的消费水平的不断提升，宾馆行业在人们消费比重的占比也是日益

增加，宾馆行业的发展速度也进行了很大的提升。要想使宾馆行业同样实现快速腾飞，在宾馆行业管理中的成本控制这个大的方面就必须要做

好。本篇文章就是针对有关于宾馆行业管理中成本控制应用进行了分析与研究。

[关键词] 宾馆行业；管理；成本控制


