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一个人的长相是父母给的，身高也是父母给的，但一个人的

气质和修养，却是由内在的东西散发出来的，所以有一句古话说

得好，“腹有诗书气自华”。外形漂亮也许保质期不长，但是有

修养、有品位、有风度、有气质，却可以拥有一辈子。这一切从

哪来呢？修炼来的。下面从两个方面阐述礼仪概说和礼仪内容。

1 礼仪的概说

1.1 礼仪的定义和内涵

礼仪是人们在社会交往活动中，为了相互尊重，在仪容、仪

表、仪态、仪式、言谈举止等方面约定俗成的，共同认可的行为

规范。礼仪是对礼节、礼貌、仪态和仪式的统称。拿握手来讲，

这是我们见面最常用的一种礼节，从史前时期到现在都一样，都

是伸右手。古时候生产力水平低，部落和部落之间经常为了食物

而打斗，当一个部落的人和另一个部落的人碰到以后为了表示对

对方的友好，他会伸出一个手掌和对方击掌来告诉你，我没有武

器，没有拿石头木棍，于是慢慢的演变到现在就变成了用右手握

手。所以这是约定俗成共同认可的一种行为规范，最初开始这一

礼节，有一定的任意性。但是一旦得到共同认可，就形成一种强

制性。其实礼仪是礼加仪。它由三个方面构成：礼貌、礼节、仪

式。礼貌在日常生活中随处可见，礼节频率要低一点，仪式可能

参与的频率就更低一些了。

1.2 礼仪的起源和发展

礼仪的起源可以追溯到甲骨文当中的礼字，其实是两串珠子

穿起来以后放在一个台面上面，是祭祀用的，“礼立于敬而源于

祭”。演变到篆书当中它从示旁，和神字有关，这是礼的最初阶

段。

接下来是礼的第二阶段，也是礼仪的形成阶段。《论语》有

云：“不学礼，无以立。” 礼尚往来重往来。往而不来，非礼

也；来而不往，亦非礼也。荀子在《修身篇》当中提到“人无礼

则不生”，而“事无礼则不成”，而“国无礼则不宁”。这便是

礼的形成阶段。

最后到了现代礼仪，它的内容简单化了。古时候三纲五常，

男尊女卑。私塾时老师坐着，学生站着，就是礼。虽然现在这些

观念慢慢淡化，但尊敬老师，孝敬长辈，应该是我们永远都要提

倡的一种礼数。

同时我们国家领导人着装，都是西服，非常标准。因为我们

现在是世界大国，需要跟国际接轨，我们的礼仪也国际化了。

1.3 礼仪的实质和原则

孟子讲过：尊敬之心，礼也。其实礼的实质就是一个字

“敬”。敬谁呢？敬人敬己，敬己敬人。当你懂得尊重别人的时

候，也尊重了自己。

而原则呢，第一是尊重。尊重上级是一个人的天职，尊重对

手是一个人的风度，尊重下级是一个人的美德，尊重所有人是一

个人的教养。

第二是自律。有人会说事事都要注意，是不是特别累呀，其

实习惯成自然。如果过去养成的是一个不太好的习惯，现在把它

纠正过来，这当中可能会有一定难度，但是一旦真正改过来，今

后也就习惯成自然了，也就形成了自律。

第三是宽容。退一步海阔天空，得饶人处且饶人。不要因为

一些事情去纠结，或者一定要刨根问底，追究一个水落石出，别

人做错了，你生气，等于在拿别人的错误惩罚自己。

第四是适度。也许有人会认为礼多人不怪，但有时候礼太多

人也会怪。俄国小说家契诃夫写的《小公务员之死》就是过多礼

数引发的命案。因此，礼数也要讲究适度原则。

1.4 礼仪的特征和作用

礼仪的特征有：继承性 共同性 差异性 时代性 针对性

礼仪的作用主要有：（1）自我完善；（2）组织形象的根本

保证；（3）文明程度的一种标志。

2 礼仪的内容

周总理的母校天津南开中学校长张伯苓曾提出“四十字镜

箴”。即 “面必净，发必理，衣必整，纽必结。头容正，肩容

平，胸容宽，背容直。气象：勿傲、勿暴、勿怠。颜色：宜和、

宜静、宜庄。” 面必净，发必理，衣必整，纽必结指的是外部

形象。头容正，肩容平，胸容宽，背容直，指的是一个人的行

为。

这种做法，赢得了极好的社会反响，甚至连来校访问的哈佛

大学校长伊利奥都赞叹不绝，回国后四处宣传，“镜箴”及相关

照片还上了美国的报刊。这是礼仪的魅力。

2.1 整洁的仪容

首先要干净。这是仪容仪表方面最起码要做到的。

其次注意发型。有时候发型会特别重要，发型换了，整个人

都变了。再次化妆要规范。化妆要讲究和谐自然，尽可能的美化

自己。

2.2 得体的服饰

莎士比亚说过：一个人的穿着打扮是自身修养、教养、品味

最形象的说明书。

作为教师，我们的着装应该注意区分地点、区分场合、巧用

配饰、遵守成规。

2.3 优雅的举止

站如松，像松树一样的挺拔，坐的时候像钟一样的穏、静。

走路的时候要如风一样，一个是感觉你的风风火火做事快捷，同

时也会感觉到你身体素质特好。

2.4 文雅的言谈

信息，名字、职务、联系方式、工作单位等，是个人的第一

张名片。第二张名片，就是语言，比如，言多必失，祸从口出，

患从口入，良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。其实仔细想想，

人与人之间很多矛盾很多时候都是言语的不合，所以言语表达是

你的第二张名片。

那么怎样才能使自己有一个好的语言表达习惯呢？

首先，谈话时，态度要诚恳谦虚；表情要亲切自然；语调平

和沉稳；

语言要准确规范。

其次，注意措辞，掌握分寸，讲究语言艺术。打好情感牌，

既嘘寒问暖又风趣幽默。

再次，谈话内容要恰当得体，不涉及政治性话题，不涉及个

人隐私，不非议，不打听。格调要高，话题要轻松愉快，多从对

方擅长的角度入手。

我们知道，这个世界上最廉价而又能得到最大效益的就是礼

仪。礼仪是现在社会做人做事必备的基本功，西方国家一直都会

把它设为人生成功的第一课。我希望大家也真正把它当作人生成

功的第一课，相信有礼仪做基础，成功就在你面前。

参考文献

[1]姬苡萱.浅谈当代大学生礼仪素养[J].文教资料，2019

(02)：152-153.

[2]陈添添，叶晟婷.谈传统文化与秘书礼仪素养的提升[J].

现代经济信息，2017(22)：415.

修炼礼仪素养 打造魅力形象
崔晓荣

(镇平县教师进修学校 河南 南阳 474250)

[摘 要] 礼仪是一个人乃至一个民族，一个国家的文化修养和道德修养的外在表现形式，是做人的基本要求。"做人先学礼"，礼仪教育

是人生的第一课。
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