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基层博物馆公共文化服务建设途径分析
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[摘 要] 本文主要以基层博物馆公共文化服务建设为重点进行阐述，结合当下基层博物馆公共文化服务现状为主要依据，从加强宣教服

务的实效性、重视游客游览体验、完善参观路径这几方面进行深入探索与研究，其目的在于提升基层博物馆公共文化服务水平。
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引言

基层博物馆公共文化服务和社会大众的文化水平提升息息相

关，还与我国文物文化传播有莫大联系。对于基层博物馆长期发

展来讲，加强公共文化服务建设十分重要，其不但能够提升游客

的服务满意度，还能解决以往服务问题。为此，相关部门要加大

基层博物馆公共文化服务建设力度，通过行之有效的手段，将其

内含的有效性发挥出最大化，为基层博物馆日后更好的发展奠定

良好基础。本文重点阐述基层博物馆公共文化服务建设途径，详

细内容如下。

一、加强宣教服务的实效性

解说服务是游客游览博物馆时最常见的文化传播方法，还

是游客感受文化内容的主要路径。现阶段很多博物馆的宣教人员

严重欠缺，对于专业讲解员来讲，常常应用合同和编制两种方式

招录，兼职人员较多，甚至一些人员未受过专业培训，专业能力

不足，这在某种程度上就造成了宣教人员频频失误的现象【1】。

另外，解说方式单一，诸多内容都是依据解说词进行，如此语言

专业性较强，不易于游客理解。有些博物馆在具备内部讲解员的

同时，还设置了大学生讲解团队，大大的提升了博物馆的宣教服

务水平。为此，基层博物馆要构建一支高水平、高素养的宣教队

伍，能够给游客提供针对性宣教服务。

二、重视游客游览体验

在游客游览博物馆时，需要重视其游览体验。因为博物馆游

客较多，展品摆放较密集，易出现拥挤或者是反向参观的现象，

尤其是旅游旺季，一天接待的游客数量有上万人。这便需要合理

设计博物馆内部空间，改变以往的设计方式，融入时间因素，

同时保证游客能够找到、看到、看懂。另外，一些重要的文物介

绍，如印章等要配置对应的放大设备，添加对应的二维码连接，

实现完整的文化传播【2】。游客游览中易出现审美疲劳，很多博

物馆展厅较小，只安排了几个桌椅，很多游客都在台阶上休息，

甚至坐在地上。基于此，博物馆要增强人文关怀，安排更多休息

空间，让游客可以放松身心。在扩大博物馆服务工作中创意产品

的研究非常重要，人们获取体验能够通过文化产品增加印象，并

更好的融入到生活之中，比如把文物带回家中，为博物馆服务的

扩大化。

三、完善参观路径

随着网络技术的飞速发展，使得其被广泛运用到了博物馆公

共文化服务中，互联网技术与信息技术的诞生，让社会大众获取

信息的形式发生了巨大转变，博物馆可以给社会群众提供更全面

且形象的服务。互联网技术的辨识功能与定位功能的应用，能够

实现博物馆应用设备进行同步解说，并在此种环境中推动博物馆

长足发展。博物馆公共文化的传播方法要彻底打破人们与文化间

的距离感，增强官网建设，将藏品信息发布到官网上，让人们随

时随地的观赏博物馆藏物，感受历史的无限魅力【3】。现如今，

互联网中产生了文化快餐，这还是日后发展的主要方向，很多博

物馆都开通了微博和微信公众号，但其内容推广工作有待完善。

博物馆可以通过应用数字技术来升级，完善文物信息孤岛的情

况，确保博物馆线上和线下有机结合。为此，博物馆要合理运用

互联网技术，满足社会群众游览的多元化要求，且在宣传、推广

中做好反馈工作，增强自身的推广能力及传播能力。

四、博物馆公共服务事业的展望

⒈提供优质服务

现如今，我国基层博物馆的资源配置并不完善，城乡差距

与地区差距依旧很明显，要求加强博物馆和博物馆之间的交流和

沟通，并合理分布资源。另外，收益群体发生不平均的情况，尤

其是对于特殊群体来讲，在公共文化传播中要将博物馆具备的流

动作用全面的发挥出来。公共性具体体现在公共表达与参加等方

面，需要构建专门的组织，让群众完全参加到博物馆选取展馆主

题的方面，纳入公众对接与需求展示的科学制度，增强社会大众

的参与积极性。

⒉完善机制和内化职能

当前，我国基层博物馆在具体发展中，需要树立危机意识，

增强创新认识，将工资满意度当作是中心内容，构建健全的博物

馆绩效评估制度。另外，基层博物馆还需要加强社会合作，在完

善资源、营销方式创新、宣教等方面引入更多社会理想参与，打

破以往文化需求与文化产品间的冲突。结合当前博物馆资源未和

群众游览需求相符的问题，举办展览和讲座，建设高效博物馆，

通过应用互联网技术来扩大博物馆展览渠道。

结束语

当前，我国基层博物馆事业正处于转型重要阶段，高度重视

以人为本的原则，提供多元化服务，开展多样化文化活动，对提

升游客服务满意度具有积极作用。但是目前基层博物馆公共服务

公众还有歇息问题，如服务方式单一等，此种状况会影响基层博

物馆服务效率提高。为了促进基层博物馆良性发展，相关部门可

以通过加强宣教服务的实效性、重视游客游览体验、完善参观路

径，来提升基层博物馆公共文化服务效率。
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