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对于小学生而言，班主任既是他们的老师，也是他们的朋

友；既是知识的传递者，又是成长的领路人。小学阶段的学生身

心发育尚不完全，对事物缺乏正确的认识和判断，这就对班主任

的日常工作提出了更高层次的要求。对于班主任而言，良好的沟

通艺术在班级管理中可以达到事半功倍的效果，为班级日常事务

的管理奠定一个良好的基础。班主任注重沟通艺术，可有效增加

班级的凝聚力和集体荣誉感，协调解决班级管理中出现的各种问

题，为学生们营造一个良好的学习和生活环境；也有益于学生与

老师保持一个良好的师生关系，使学生能够敞开心扉，避免矛盾

的升级和恶化。班主任在日常班级管理中，要学会尊重学生，与

学生建立一个平等的师生关系；做到因材施教，实行差异化教

学；善于发现孩子优点，充分发挥学生内在潜能。班主任良好的

沟通能力，有利于建立一种平等和谐的班级气氛，是班级不断向

前发展的助推器，对学生的日后发展有着深远的影响意义。

一、小学班主任班级管理中沟通的必要性

（一）增强班级凝聚力

在小学班级的日常管理中，班主任良好的沟通能力有助于

增加班级凝聚力，提高学生的集体荣誉感和归属感。班主任在日

常沟通交流中，要采用科学合理的方法，有意识地培养学生的团

队意识和合作意识，提升学生的集体荣誉感，使班级拥有一个积

极向上的团队气氛，在潜移默化中提高学生学习的积极性和主动

性，自觉约束自己的语言和行为，为班级的不断发展贡献自己的

一份力量。

（二）加强班主任对学生的了解

良好的沟通艺术有利于班主任与学生建立和谐的师生关系，

是学生可以畅所欲言，从而使老师对学生有一个更为全面的认识

和了解，以便在日后处理班级具体事物时，可以充分考虑学生的

感受，切实做到因材施教。其次，良好的沟通能力有助于师生之

间坦诚相待，有利于老师及时发现班级管理中出现的问题，并寻

找科学合理的解决措施，防止事情的进一步发展，确保学生的身

心健康发展。

二、小学班主任班级管理中沟通的技巧

（一）尊重学生，建立平等的师生关系

在传统的小学教学中，班主任似乎是严肃刻板的代名词，

很多学生对老师存在严重的敬畏心理，这种心理活动对班主任的

日常管理工作产生了巨大的障碍。很多学生出现问题之后，第一

时间想到的不是找班主任解决问题，而是为了逃避惩罚，想办法

怎样将事情遮掩过去。此外，学生在遇到问题时，也不会主动向

老师寻求帮助，长此以往反而会导致情况的恶化。因此，班主任

在于学生的日常交流中，要与学生建立一个平等的师生关系，让

学生对老师产生亲近感和信任感，维护学生的自尊心，给予学生

真挚的情感关怀。这样的交流方式有利于学生敞开心扉、倾诉心

声，为班级营造了一个和谐平等的集体氛围，有助于相关问题的

及时解决。此外，老师在在与学生的沟通过程中，还要学会换位

思考，以孩子的视角看待和处理问题，切实解决孩子生活和学习

上的各种问题。

（二）以身作则，做好示范作用

班主任在班级的日常管理工作中，要尽可能地创造师生之间

沟通交流的机会，与学生们打成一片。在与学生的相处过程中，

班主任要以身作则，时刻注意自己的言行举止，为学生树立一个

良好的榜样。良好的示范作用可提高班主任在學生心目中的形

象，在沟通过程中更易使学生信服，产生良好的沟通效果。在平

时的沟通交流中，班主任也要通过自己的言传身教，帮助学生养

成良好的行为习惯，使他们具备正确的认识和判断能力，树立正

确的人生观和价值观，从而促进学生的全面发展和健康成长，

（三）发掘优点，做到因材施教

每一个孩子都是一支巨大的潜力股。班主任在日常事物的管

理中，要善于发现学生身上的闪光点，及时予以表扬和鼓励，借

此提高学生的自信心，使用科学合理的方法充分发挥学生的内在

潜能。此外，班主任也要深入了解每个学生的具体情况，做到因

材施教，具体问题具体分析，避免无效的交流和沟通。在处理班

级问题时，要深入了解事情发生的原委，根据孩子的成长环境和

性格等特征，有针对性地进行沟通和指导[2]。比如笔者在班级

管理中发现，班上的小宁同学性格比较内向，从不主动和学生们

在一块玩耍。于是我和小宁的爸爸进行了简单的沟通，得知小宁

是单亲家庭的孩子，内心有点自卑，但是在绘画方面很有天赋。

针对这一问题，我对小宁同学进行了必要的心理疏导，让他认识

到自己和其它学生都是一样的，并且叮嘱美术老师在课堂上经常

表扬小宁的绘画作品。一段时间之后，小宁明显活泼了不少，并

且在课堂上开始勇敢地回答问题，与同学之间的关系也越来越融

洽。

（四）公平对待，做到一视同仁

在班级的日常管理工作中，班主任要做到公平对待每一位学

生，不因学生的成绩、外貌、家世等将学生分为三六九等，要做

到一视同仁、公平公正。对于性格内向和班级边缘化的学生，要

以朋友和知心人的身份，积极主动地予以关心引导，使他们可以

切实感觉到班集体带来的温暖，增加他们的自信心和归属感。公

平公正是对班级成员起码的尊重，不仅帮学生们树立了正确的人

生观和价值观，也有利于班级的不断发展和进步，

三、结语

随着人们对小学教育的不断重视，良好的沟通艺术成为了小

学班主任的必备技能之一。良好的沟通能力可以全面提高班级的

整体素质，增加班级凝聚力，有助于新时代素质教育和个性化教

育的全面推行，对学生的日后生活及学习有着重大的影响意义，

使学生养成了养好的学习和行为习惯，为孩子树立了正确的人生

观和价值观，全面推动了我国小学教育事业的发展。
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小学班主任班级管理中的沟通有效性分析
张琳崎
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[摘 要] 班主任作为班级的管理者、领导者，在班级中扮演着重要的角色，这关系到班级的管理是否正常有序，特别是小学班级管理，

小学是学生的教育启蒙阶段，对学生日后的学习和生活有着至关重要的作用。班主任在小学生的学习和生活中都扮演着重要的角色，是学校与

学生之间沟通交流的纽带，也是一个班级的核心和灵魂，对班级的整体发展和小学生的身心健康都有着非常重要的现实意义。本文主要探究小

学班主任在班级管理者的沟通，为小学的班级管理奠定良好的基础。
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