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新时期，国家卫生部逐渐出台了一些医疗改革政策，为医院

人力资源管理工作提出了新的要求，而通过建立有效的医院人力

资源管理系统，能促进医院人力资源管理工作效率、质量提升，

调整医院人力资源结构，为充实医院人才体系做出巨大贡献。基

于此，加强对信息管理系统下医院人力资源管理提升路径的研究

具有十分现实的意义。

1 医院人力资源信息化管理意义

医院实施人力资源管理中必须建立一支素质过硬的管理队

伍，要求其能够建立一套相对完善的人力资源配置方案，根据医

院人力资源比例关系、人员流动、智力结构等做好动态化规划。

利用人力资源管理系统，能够帮助医院人力资源管理部门对医院

人力资源信息进行合理分配，并产生定期报告，提升医院人力资

源管理效率，也利于医院领导层掌握医院整体人力资源状况。

现阶段，尽管医院人力资源管理模式已经发生了较大变化，

但依旧很多医院沿用传统人力资源管理模式，以至于医院人力资

源管理效率偏低，不能适应时代发展需求。因此，医院人力资源

管理信息化建设已经成为一种必然选择。

2 医院人力资源信息化建设提升路径

2.1 强化医院信息基础建设

只有保证硬件基础，才能为医院构建完善人力资源信息化管

理系统提供帮助，可以说信息基础建设是必须提前落实的问题。

第一，医院管理层必须树立正确的信息化发展意识，对人力资源

管理信息化发展重要性有更加清醒的认识，从上而下落实医院

硬件信息基础建设工作；第二，必须增加信息化建设的投入。在

医院人力资源信息化建设过程中，需要大量的资金支持，尤其是

对于初期硬件基础设施建设中，投入资金量较大，而医院规模越

大，则需要投入的资金量也就越大；第三，必须做好信息基础建

设规划工作，根据新时期医院人力资源管理实际需求，制定更加

符合实际情况的建设方案，在确保能够满足医院硬件基础之上，

有效的控制成本。

2.2 不断完善医院人力资源信息管理体系

新时期，为了提升医院人力资源管理工作成效，必须不断

完善医院人力资源信息管理体系，从管理结构、管理制度两个方

面入手。其中，对于医院人力资源结构来说，信息化环境下能够

有效精简管理结构，主要是由于通过信息化管理手段，能够有效

的提升对人力资源信息处理的效率，有利于对医院信息资源进行

整合处理，与传统的医院人力资源管理工作相比，仅仅需要少量

的岗位和部门就能完成。因此，医院可以通过信息化管理作为基

础，对医院人力资源管理结构进行重新整合，从而有效的将冗余

清理，有效减少管理成本，提升整体管理效率。而在管理制度层

面中，实现人力资源信息化管理模式，就需要改变管理方式、管

理流程，传统的人力资源管理制度与信息化背景下要求不符，相

关契合度也相对较低，需要医院能够结合具体情况，考虑信息化

管理模式要求，制定出符合人力资源信息化管理要求的制度，保

证为医院人力资源信息化管理工作提供支撑。

2.3 对医院人力资源信息化管理进行持续优化

建立有效的医院人力资源管理信息化系统，能够实现相关信

息资源共享，便于对人力资源管理信息数据能够更加高效处理，

实现了信息数据自动化干礼，能够为医院内部各项管理工作提供

支持，推动医院信息化系统建设与发展。当然，为了实现上述

问题，必须建立统一的信息管理系统平台，保证平台完善性，医

院必须能够不断完善信息管理系统，确保将人力资源管理相关信

息数据都能够纳入到医院整体信息管理系统当中，实现全方位的

覆盖，避免由于管理内容缺失而导致人力资源管理工作缺陷。另

外，医院需要采取动态化的方式，对信息化管理平台进行完善，

优化管理系统功能，对相关管理软件进行及时更新。利用软件与

平台之间的有效配合，强化信息管理系统平台功能，更好的提升

人力资源信息化管理效率，为医院强化人才管理提供更加良好的

环境。

2.4 全面落实人力资源管理人员培养

人力资源信息化建设过程中，医院需要引入更多信息技术人

才，不管是医院人力资源信息管理平台建设，还是维护，都需要

专业的人才进行实施。针对现阶段医院缺乏专业信息技术人才问

题，医院需要通过招聘方式引入人才，当然还必须通过医院内部

培训，尤其是对人力资源管理人员进行培训教育，制定完善的考

核制度，从管理业务素质、管理经验积累、信息化水平方面对人

力资源管理人员进行专业考核，对于没有通过考核的人员，需要

重新安排培训，只有通过考核才能继续上岗工作。鉴于当前医院

人力资源管理部门整体信息技术水平偏低问题，必须进行重点培

训，确保医院人力资源管理人员能够熟练的操作信息系统管理软

件，有效改善管理效果。

3 总结

通过上述分析可知，在新时期医院人力资源管理工作面临全

新的挑战，传统的人力资源管理模式已经不能满足新时代发展需

求。基于信息管理系统视角下，医院必须加强人力资源信息化系

统建设，不断优化信息化管理系统平台，做好相关系统的优化，

培养专业的人力资源管理人员，推动医院整体信息化管理水平，

为医院健康运营提供便利。
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[摘 要] 在信息技术发展过程中，医院信息系统已经成为目前医院发展中不可缺少的工具，为提升医院管理水平做出了巨大贡献。而随

着医院规模扩大，强化人力资源管理已经成为必然选择。本文首先对医院人力资源管理信息化建设的意义进行分析，然后提出信息管理系统下

提升医院人力资源管理的重要途径。
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