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1.引言

随着中国经济的快速发展，网络的普及，越来越多的青少年在网络上进行休

闲享乐消费，消费的方式也更加多样化。消费者对于日本动漫及周边商品的消费是

在自身物质需求得到很好地满足后，为追求精神上的某种需要而产生的一种文化消

费。此类消费购买行为更容易受个人情感等影响。

本文对哔哩哔哩弹幕网消费者的消费行为进行研究，选择从个体的非理性消费

行为入手，通过调查人们在哔哩哔哩网站上的非理性消费行为，探讨影响非理性消

费行为的因素。并探讨心理账户在人们的消费中如何潜移默化的影响人们的消费行

为，从而发现人们非理性消费行为的内在规律。主要目的在于验证非理性消费的主

要特征及规律，这对于实际生活中非理性消费的抑制和非理性消费相关理论的研究

都具有重要的意义。

2.非理性消费行为概述

2.1 心理账户含义

1980年，著名的行为经济学家理查德泰勒（Richard Thaler）界定并提出了

“心理账户”的基本概念，解释了为什么个人在做出消费决策时会受到“沉没成本

效应”的影响。根据Richard Thaler的观点，消费者行为中“沉没成本”的一个可

能解释是kahneman教授等人提出的“前景理论”。另一种可能的解释是推测大脑中

可能存在的“心理账户系统”。从本质上讲，心理账户就是对结果进行编码、分类

和评价的过程。因为人们会根据不同的资金来源、支出项目和财富的储存方式来计

算分类账户，也会根据不同的时期来计算账户，这导致了一系列的非理性行为。

2.2 心理账户与非理性消费行为的关联

1985年，萨勒认为：不管是企业、家庭或者个人，都有一个潜在的心理账户系

统。与传统的会计账户不同，心理账户最本质的特征是“非替代性”，也就是不同

账户的金钱不能完全的替代，由此使得人们产生“此钱非彼钱”的认知错觉，导致

一系列的非理性经济决策行为。1

本文章主要从心理账户的消费支出账户入手，将心理支出账户分为“生活必需

开支”，“家庭建设与个人发展开支”“情感联系支出”“休闲享乐支出”四个部

分。根据消费者在消费支出账户上的心理预算、非替代性和灵活性三个基础特征入

手，从而验证消费者的在哔哩哔哩网站上购买动漫及周边商品的非理性消费行为。

3.问卷调查

3.1 问卷设计

3.1.1问卷设计理论基础

本次问卷采用网上问卷的发放形式，不存在故意引导消费者填写的情况，因此

获得的问卷具有很高的质量，可以很好的反应被调查人群的特征。一共收集到130

份网上问卷，其中有7份填写无效的问卷需要去除，因此得到123份的有效问卷，可

计算出问卷的有效率是95%，此次调查合格，符合进行数据统计分析的标准。

3.1.2 数据结果分析

3.1.3 描述性统计分析

描述统计的主要内容是对消费者的个人背景信息进行描述性统计分析。所涉及

信息包括消费者的性别、年龄、教育程度、职业和月收入等背景信息。

由表3-1中的统计数据得出以下结论，消费群体中男性远远多于女性。年龄方

面：25 岁以下的消费者占比高达87.8%，发现主要的消费者集中在25岁以下，该部

分群体对于这类消费品接触较多且更容易接受。学历方面：被调查者中具有高中

及以下学历的人群占比56.1%，说明高中阶段的学生群体为主要消费者，职业：学

生群体占比高达76.4%，可知主要消费者为学生群体，通过以上数据的统计分析可

知，该样本数据符合这类产品的消费者的特征，可作为本研究的样本数据。

表 3-2

响应率和普及率汇总表格

项
响应

普及率（N=50）
N 响应率

追番后对周边手办有情感 18 46.2% 36.0%

有收藏价值 12 30.8% 24.0%

一时冲动 1 2.6% 2.0%

受他人影响 1 2.6% 2.0%

没有理由，纯粹想买 6 15.4% 12.0%

该商品折扣大 1 2.6% 2.0%

汇总 39 100% 78.0%

拟合优度检验：X²=39.000 p=0.000

在购买动漫周边商品的理由中，由表3-2可知拟合优度检验呈现出显著性 

（chi=39.000，p=0.000<0.05），意味着各项的选择比例具有明显差异性，可通过

响应率或普及率具体对比差异性。具体来看，追番后对周边手办有情感，有收藏价

值共2项的响应率和普及率明显较高。

表 3-3

选项 小计 比例

生活必需开支 4 5%

家庭建设与个人发展开支 1 1.25%

情感联系支出 3 3.75%

享乐休闲开支 59 73.75%

都得花钱，不会刻意区分 13 16.25%

由表3-3可知，购买动漫及周边商品的支出账户主要是“享乐休闲开支”占比

73.75%，而不受心理账户影响的人占比为16.25%。说明在哔哩哔哩网站消费的人群

大多数会受到心理账户的影响。
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[摘 要] 心理账户是人们或组织在心理上对消费活动所产生的结果给予编码，分类和评估的过程，它揭露了人们在消费活动活动过程中的心理认知过程。本文采用心

理账户中支出账户的四个部分对消费者在哔哩哔哩网站上购买动漫及周边商品的非理性消费行为进行研究并开展网络问卷调查。在进行数据的信度和效度验证基础上，根据

消费者在心理账户中支出账户上的心理预算、非替代性和灵活性三个基础特征入手，提出消费者在购买此类商品时应加强自身的心理预算机能以及要养成良好的消费习惯。

[关键词] 心理账户；哔哩哔哩；消费行为

表3-1 消费者样本基本信息

描述指标 类别 人数（名） 百分比（%） 累计百分比（%）

性别
男 102 82.9 82.9

女 21 17.1 100.0

年龄

16岁以下 23 18.7 18.7

16～25岁 85 69.1 87.8

26～35岁 15 12.2 100.0

36～45岁 0 0.0 100.0

45岁以上 0 0.0 100.0

教育程度

初中及以下 20 16.3 16.3

高中或中专 49 39.8 56.1

大专 19 15.4 71.5

本科 32 26.0 97.6

硕士及其以上 3 2.4 100.0

职业

学生 94 76.4 76.4

在职员工 22 17.9 94.3

其他 7 5.7 100.0

月收入

1000元以下 57 46.3 46.3

1000～3000元 38 30.9 77.2

3000～5000元 16 13.0 90.2

5000元以上 12 9.8 100.0
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3.1.4  信度分析

笔者将问卷中的观测变量运用spssau来进行信度分析，量表整体的信度值见表

3-4，问卷整体信度值为0.814，问卷的整体信度满足研究的要求，可以利用该调查

问卷得到的数据进行下文的因子分析。

表3-4 问卷整体信度分析表

问卷题项数 Cronbach’s Alpha

问卷整体 9 0.814

3.1.5  效度分析

调查问卷数据的效度分析是用来检验通过调查问卷得到数据是否能够准确地

测量事物的水平。效度值越大，表示测量的数据可以有效的支撑、证明本文的研究

点。

表3-5 效度检验指标值

KMO 取样适切性量数。 0.725

Bartlett 的球形度检验

卡方 231.110

自由度 28

显著性 0.000

由表3-5中的数据可知，通过主成分分析的方法得到的该量表的KMO值是

0.725，显著性值为0.000。这就说明了该问卷的结构效度很好，可以用来进行因子

分析。

3.1.6  因子分析

本研究采用因子分析中的最大旋转法对数据进行分析，得到的旋转后的因子负

荷矩阵如表3-6所示。

由表3-6可知，可以提取出特征值大于1的特征值一共有三个，累计贡献率值为

82.288 %。说明所提取出来的三个主成分可以有效地涵盖、表征所有问卷题项所表

达的特性。

从表3-7可以看出，每个因子下面都有一组较高的负荷变量，这些变量的共

同信息构成了该因子的隐含特征。因此，可以用一个合适的词给每个变量贴“标

签”，即因子命名。因子1称为“不可替代性”。因子2称为“心理预算”。因子3

称为“灵活性”。

3.2 讨论

研究表明，心理账户是每个人潜在的认知系统，具有不可替代性、心理预算性

和灵活性三个特点。由问卷中“赌博赢来的钱和辛苦赚来的钱不是一回事”和你会

用哪项账户资金购买周边手办都体现出了心理账户的不可替代性。其中人们对于赌

博赢来的钱更愿意看成是“意外之财”，在消费过程中使用更加随意。然而在经济

学中，不管钱的来源方式怎么变化，金钱作为一般等价物是有着自己特定的价值，

通过工作赚来的钱和赌博赢来的钱是等价的，而人们通常会把这两项区分开，因此

验证了心理账户的不可替代性。

4.基于心理账户影响的日本动漫及周边商品非理性消费行为的疏导

4.1 养成良好的消费的习惯

由于金钱态度的影响，当消费者对于消费计划的越好，日本动漫和周边商品的

非理性消费行为发生的概率就越低。同时，我们可以在消费后记账，了解我们的日

常消费习惯。如果我们发现自己的非理性消费是严重的，我们可以制定购买计划和

清单，明确我们的购物目标，从而来减少非理性消费行为的发生。

4.2 加强自身的心理预算机能

通过对日本动漫及周边商品非理性消费人群的基本特征分析可知，主要消费者

是青少年，他们正处于世界观、人生观和价值观的塑造时期，如不能正确地认知和

理性消费，或者我们不能结合自己的实际消费能力做出合理的选择，很容易导致盲

目消费或者是恶意负债。因此需要加强该部分群体的心理预算机能，从而来减少该

部分群体的非理性消费行为。

4.3 未来研究展望

由于笔者的研究时间和科研能力有限，对于日本动漫及周边商品非理性消费行

为的研究中，问卷收集数量较少，主要是从心理账户的视角来展开的，但是，在非

理性消费的影响因素中，除了心理账户外，实际上还受到了很多其他因素的影响和

制约，这些问题都有待在今后的研究中进一步深入探讨。
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表3-7 探索性因子负荷矩阵

调查项目
组件

1 2 3

我买日常用品很少动用计划存起来的钱 0.821

赌博赢来的钱和辛苦挣来的钱不是一回事 0.802

我会把钱根据不同的开支项目分类 0.751

我对每个月的生活开支，特定花销和存款都有预算 0.851

我每年都有预定的存款计划 0.754

一般来说，来得容易的钱也容易花掉 0.812

对心仪已久的周边手办，哪怕超出我的预算，我也会说服自己购买 0.784

一定时间内购买过多动漫产品，我会减少以后在该类物品的花费 0.732

有时候我购买手办周边完全是一时冲动 0.658

表3-6 总方差解释表

组件
初始特征值 旋转前方差解释率 旋转后方差解释率

总计 方差百分比 累积 % 总计 方差百分比 累积 % 总计 方差百分比 累积 %

1 3.082 38.520 38.520 3.082 38.520 38.520 2.374 39.673 39.673

2 1.241 15.513 54.034 1.241 15.513 54.034 1.949 24.360 64.034

3 1.015 11.434 65.467 1.015 11.434 65.467 1.574 18.254 82.288

4 .794 9.931 75.398

5 .609 7.617 83.015

6 .584 7.297 90.312

7 0.502 6.542 92.431

8 .467 5.836 96.148

9 .308 3.852 100.000


