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一、准备工作

不打没有准备的仗，所以，线上教学对家长学生做好线上学习动员工作。做好

各方面的摸查工作：学生的设备、网络、心理状态等方面。同学们按照各科老师要

求准备相关学习资料，万事俱备之后。通过建立班级Q群，然后把Q群二维码分享到

班级家长微信群，通知家长和学生申请Q号，扫描班级Q群二维码加入班Q群。利用

这种方式方法，把全班同学聚在一起，组成在线教学的学习群，利用Q群分享屏幕

功能，进行在线教学，既方便了师生和同学之间的实时互动和教与学的反馈，更有

利于班主任进行班级管理[1]。

二、疫情线上教学期间农村初中的班级管理

农村初中线上教学期间的班级管理最大的挑战，最主要的挑战就是，天各一

方，鞭长莫及，老师见不到同学，不像堂上教学那样，面对问题同学，可以当面的

找他谈话谈心进行疏导，甚至必要时可以单独当面严肃地进批评教育。但是，受制

于疫情防控期间线上教学，传统的当面教育根本不可实现。而家长们忙于生计，也

疏于对子女进行线上学习的监管和指引。对学生的出勤、听课质量，作业上交等的

监管存在较大难度。这给线上教学期间的班级管理带来及极大挑战。下面谈谈利用

建立班级Q群等手段进行疫情防控期间线上教学班级管理的一些心得体会。

1.班级Q群的管理。万事开头难，刚开始建立班级Q群的时候，各种问题不断出

现。一些同学有意无意的拖拖拉拉不“实名制”，三番四次的正告、警告才勉勉强

强的“实名”，但是过后不久，又把昵称就改了，然后有时候就会肆无忌惮的扯开

话题、故意刷屏等等。所以成立班级Q群后的首要任务要求全体同学“实名制”，

不按要求进行“实名制”的，下达最后通知，限时“请出群”，及时清理无关人

等。为了加强班级管理，除了我自己亲力亲为之外，我另外还指定一些班干部作为

Q群的“管理员”，班干部管理员有权批准入群，有权“请出群”，有权开启和关

闭“禁言”等。这样班干部管理员能有效的辅助班科任老师加强班级管理。对每日

汇报表、考勤、作业完成情况、课堂表现等情况登记好存档，以便回学校时交给老

师查阅。

2.严格考勤。考勤问题是线上教学的最大问题，老师根本很难兼顾学生是否在

线，在线学生是否专心学习，是否表面上在线但是人在忙别的事情，甚至在玩游戏

等等。这些都是线上教学最大的问题，也是最难解决的问题，为此我在班群作出了

如下规定：

（1）完善线上教育的每天三次考勤制度：早上7：45分，下午14：15分和晚

上19：15分。经过多方面的探索，我采用了腾讯文档的每次打卡制度。优点显而易

见：没有打卡的同学一目了然，我也安排了专门的同学进行信息登记和文档归类。

（2）安排班干部，每堂课截图三次，上课时截图一次作为迟到的依据，课堂

的中间和下课时间各截图一次，作为旷课（早退）的依据，让班干部把三个截图实

时发到家长微信群，让家长们及时了解和掌握自己子女的学习状况，以便让家长配

合和监督子女线上学习。通过这样的考勤方式，慢慢的同学们越来越准时上课了，

迟到旷课早退的的越来越少，到最后，几乎全员全勤。方法总比困难多，路在何

方？路在脚下！

3.班会课。按照课表安排，每周至少进行一节课的班会课，对全班同学进行思

想教育。班会课前要进行准备班会主题内容，主题内容必须有针对性，要结合近期

的班级管理和线上学习情况制定班会课的主题和内容，必要时辅以课件或者视频。

线上教学期间，本人针对新冠肺炎疫情，利用班会课对全班同学进行如下相关的思

想教育。例如，

主题班会一：师生共同收集与疫情防控相关的法律法规，如《传染病防治法》

《传染病防治法》《国境卫生检疫法实施细则》《治安管理处罚法》《突发事件应

对法》《野生动物保护法》《价格法》《价格违法行为行政处罚规定》《刑法》，

查找里面有关疫情防控的相关规定。

教师总结：介绍上述疫情防控相关的法律法规与《宪法》有何区别与联系[2]。

主题班会二：

1.请你搜集三则关于疫情的新闻信息。你通过哪些途径获得关于疫情的信息？

（听父母谈论、朋友圈、网站、电视新闻）思考问题：网络信息传播非常快，这也

是我们获取信息的主要途径，但是网络信息真假参杂，我们应该怎样提高辨别能

力？

2.搜集一些疫情期间谣言的事例，谣言者受到什么处罚？给我们带来什么启

示？

（教师总结：多听官方权威发布，不道听途说   网络谣言危害大，我们要遵

守法律法规，自觉做到不造谣，不信谣，不传谣。）

3.思考：发现谣言，你会怎么办？有哪些途径反馈或举报？

（教师总结：网络举报、媒体爆料、向有关部门反应……）

主题班会三：

收集疫情防控中国家出台的有关紧急措施，理解党和国家如何保障人权，以人

民为中心，一切为了人民。

教师总结：理解完善国家治理体系的重大意义，查找宪法中有关医疗卫生的条

款，收集与疫情防控和医疗卫生相关的法律，结合疫情防控中国家出台的有关紧急

措施，理解宪法是治国安邦的总章程，学习宪法，尊重宪法，生活中要学会依法行

使权力，自觉履行义务，做一名学法守法用法护法的好公民。

4.课后作业监控。Q群有一个布置作业的功能，但是布置作业的时候勾选了

“在线提交”，同学们做完之后就可以能通过作业链接，拍照（扫描）提交作业。

Q群布置作业有个好处，就是可以很方便的统计欠交的名单，对于欠交作业的同

学，班任要及时私聊这些同学，屡教不改的适时把这个名单反馈给相关的家长，也

可以通过Q群的公告功能公告到全群，以示警醒并记录在案。Q群有一个布置作业要

注意，规定同学们必须在作业纸介质的页面写上自己的姓名和日期，避免个别懒惰

的同学盗版，不劳而获。

5.安全（防疫）教育

利用班会课对学生进行疫情心理疏导，认识和接纳疫情期间自己的情绪变化。

我进行了一系列有关主题的班会课：利用录像、课件和图片多方面结合进行安全教

育，包括“居家学习”、“居家亲子沟通”、“疫情下情绪管理”和“广州中小学

生防疫心理系列讲座”，强调疫情期间我们学生要居家隔离，不要给国家添乱。

6.家校互动

线上教学进行到一个月时，学生进入了一个倦怠期，各方面都有所松懈，有个

别学生多次缺课。针对这种情况，我采取了一下措施：第一，与该学生家长密切联

系，排除了她不是出现客观上的实际困难，家长表示加强监督。第二，我利用晚上

在腾讯会议进行了一次家长会：总结了我们一个多月以来的线上学习情况，肯定和

感谢了家长们的大力配合，表扬了在网课学习期间表现优秀的同学。同时也指出了

一些不足，比如迟到缺勤的情况，学习态度散漫，形式主义的线上学习，与家长进

行了讨论，敲定了一些措施，让家长理解到老师的不容易，从而加强配合，实现家

校合作。

制定“线上教育”每日汇报表，方便家长监督，有利于补充线上教育教师“鞭

长莫及”的不足。另外，每天坚持提醒家长通过微信小程序进行穗康晨报，为顺利

复课复学提前做好准备工作。

7.学习效果检测监控

通过问卷星进行线上教学检测，能够很方便的统计和下载成绩，然后把下载

的成绩转黏到校讯通的成绩模板，单个学生发到对应的学生家长的手机上，让家长

及时了解子女的学习状况、学习效果，以便配合学校和老师的线上教学，加强子女

在家线上学习的监督和指引。但是要注意，我们这些成绩不能全部排名，也不能全

部在Q群里公布，免得打击一些后进生的自信心，伤害后进生的自尊心。我们的照

顾这些后进生的心理感受，即使个别出现问题，退步比较大的，也只是限于私聊这

位，或者私聊家长。而一般情况下都不建议在班Q群里当着全班同学，就某一位同

学指名道姓的进行严厉批评教育。相反，如果是正面的教材，正面的人事物事迹，

我们可以公开的表扬和表彰，树典型立榜样，这是德语工作要注意的问题。

三、总结

线上教学充分利用互联网+的种种优势，为教育线师生打赢新冠肺炎疫情狙击

战，立下了汗马功劳，功不可没。然而，线上教学也给班级管理带来了极大的挑

战。例如，考勤、作业等线上学习问题。正因为有了线上教学之前的一系列充分的

准备，线上教学的各科有条不紊的开展了，在过程中我们也不断改进，探索了一套

上线教学的班级管理模式和方法技巧，使得线上教学的顺利开展并取得较好的教学

效果。
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[摘 要] 2020年初，一场突如其来新冠肺炎疫情全球蔓延，相关部门研究决定各级各类学校延迟开学。与此同时，为了不耽误学业，实行“停课不停教、不停学”。

于是，一场声势浩大的线上教学如火如荼的进行了。这是特殊时期的一种新的教学模式，由于互联网虚拟性.间接性和隐蔽性的特点，班级管理带来了极大挑战。下面结合

个人的心得体会谈谈在线教学期间的班级管理问题。
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