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语言是一门重要的交际工具，而口语交际更是一门艺术。作为服务行业，必不

可少的就是与人交流，不同的词语、不同的语气给人以不同的感觉，因而在服务业

中，学会服务用语，为优质的服务打下基础，给客人如沐春风的感觉，保证服务的

流畅进行。针对于此，在模拟情景练习中可以分组指定模拟项目，对不同场景下的

服务用语进行模拟，所设情景应当与教材和实际相结合，并要求包括服务的各个流

程，如来电预约、迎宾接待、点菜问答、结账送客等，以此来锻炼学生在不同情境

下的服务用语表达，最后进行评价指导，予以规范。一次次的模拟练习，帮助学生

逐渐掌握沟通表达的技巧，提高自己的语言表达能力，学会熟练运用服务用语，为

优质服务打下基础。

2.利用情景模拟教学教会学生在实践中正确操作（学会做）

服务行业只有语言交流还是不够的，真正体现其服务能力的方面还要在实践中

表现出来。所以不仅要对服务用语进行联系，更重要的是帮助学生熟练掌握并使用

技能，因此，可以运用情景模拟的方法创设一定的服务场景，对服务人员的站相、

走相、坐相，餐巾折花、托盘、中西餐摆台方法、斟酒、上菜等服务技能和礼仪进

行练习。针对于此，也有一定的练习技巧，如教师在熟练掌握知识技能的基础上，

加强学习与实践，然后向学生传授理论知识，随后在学生对理论知识进行理解的基

础上，要求学生分组创设一定的情景，并将理论知识具体化运用，在学生进行模拟

练习的过程中，教师应当不断跟进，及时给予指导。慢慢使学生熟练掌握，还可以

以举办竞赛、实践总结等形式的活动来提高学生们的积极性，刺激其求胜欲。

3.利用情境模拟教学教会学生在遇到问题时学会变通（学会变）

俗话说，计划赶不上变化，世事难料，各个领域都是如此，在服务过程当中也

是这样，只有一成不变的服务技能和成熟的计划是不够的，还要做好随时应对突发

事件的准备，这就要求学生有灵活应变的机智，其实这也是一种能力。针对于此，

可以用角色变换扮演法，对学生的应变能力、处事方法等进行训练，培养其面对问

题灵活应变，解决问题的能力。具体操作过程主要要求教师有丰富的实践经验，并

不断地进行调查，对服务行业出现的突发状况进行积累，届时可以作为素材提供给

学生，对各种情景进行模拟，引导学生针对各种情况做出及时的、正确的反应，分

组练习，最后总结评价，纠正错误，不断练习，不断提高。

四、结语

相信合理运用情景模拟教学法，可以尽可能的提高教学效率，培养学生的学习

兴趣，提高其积极性，在不断的练习中熟练掌握技能，提高自己的能力，为职业生

涯打下坚实的基础。
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小学班主任在对班级进行管理的过程中，不仅要注重提高学生的学习水平和学

生的学习能力，同时还要加强与学生之间的互动和交流，进而学生营造一个较好的

学习环境，使得学生在成长的过程中收到良好的影响。同时小学班主任在和学生进

行沟通的过程中，可以及时的发现学生在目前阶段会遇到的问题和他们在学习和生

活方面的需求，进而班主任可以有针对性地对学生进行教育和指导，使得学生在发

展过程中能够朝着更好的方向成长和进步。

一、小学班主任管理工作中沟通艺术的特点分析

小学班主任在开展管理工作的过程中应用沟通艺术就是通过不同的渠道和方

法，让沟通技巧能够合理得到应用，并向沟通的对象表达出对某种问题或者现象的

准确看法，使得教师和学生之间的沟通都能够得到进一步的升华，让学生在与教师

沟通的过程中更容易地接受教师对他们的引导。如此一来，可以让学生未来的发展

更加宽广。在小学班主任管理工作当中有效应用沟通艺术的特点主要有以下几种，

第一，教师需要具备同理心。故此，班主任在观察问题的过程中，需要站在学生的

角度去思考，并且通过一定的方法，把自身的同理心传递给学生，并且根据问题发

生的实际情况与学生进行沟通和交流，使得学生对学习和生活的需求能够充分的得

到满足，进而可以让学生在未来发展的过程中更加顺利。第二，需要积极的去聆听

小学，班主任在和学生进行沟通的过程中，一定要注重聆听学生的想法班主任只有

对学生的意见认真聆听，才能够在管理工作开展的过程中更好地满足学生的要求，

让学生的内心世界更加丰富，进而才能够让二者之间沟通的质量和效果得到进一步

的提升。第三，非语言沟通技巧要注意非语言，沟通技巧就是教师要通过自己生的

外在形象和肢体语言，向学生传达出自己的想法和思想感情如此一来可以让学生更

好的理解自己对学生表达出的善意，让学生能够更好地接受自己对他们的引导，进

而才能够让自身的管理水平得到进一步的提升与学生之间的沟通效果也得到一定的

加强。

二、小学班主任管理工作中沟通艺术的运用研究

（一）可以缩短师生间的距离

小学班主任在开展班级管理工作的过程中，如果想进一步的提高自身的工作能

力和水平，一定要对学生表达出自己对他们的关爱，并且努力为学生营造一个良好

的成长氛围，使得学生能够在轻松愉悦的环境下健康成长、努力学习，同时养成良

好的学习习惯。教师在开展班主任管理工作的过程中有效的应用沟通艺术可以让学

生与自己之间的距离得到缩短，进而可以加强学生与教师之间的感情。为了让这个

目的有效地达成，班主任在开展班级管理工作的过程中，一定要放平自己的心态，

与学生进行沟通和交流的过程中站在学生的角度去思考问题，这样才可以让学生在

与教师沟通的过程中感受到教师对自己的爱护，进而拉近师生之间的距离，让学生

在消除对教师产生的陌生感之后，主动地表达自己的情感和对学习和生活方面的需

求，这样可以让学生未来的发展和进步得到进一步的提高。例如班主任在教学的

过程中发现学生在学习的时候不敢表达自己的意见，而且不敢回答老师所提出的问

题。那么教师在课下时间可以积极主动的找学生去了解情况，鼓励学生去说出自己

的内心想法，帮助学生去寻找他不敢积极发言的原因，并且通过沟通和交流让学生

的勇气得到逐渐的提升，这样才是班主任管理工作有效提升的根本表现。使得学生

在成长的过程中能够朝着更好的方向去发展。

（二）可以让班主任在管理工作中一视同仁

小学班主任在开展管理工作的过程中，有效地去应用沟通艺术可以让其在与

学生交流的过程中更加注重公平性。教师在与学生进行交流沟通的过程中，不应该

只关注学生的成绩和学生的家庭背景，应该对学生一视同仁。在管理工作开展的过

程中坚持公平公正的准则，使得学生在成长的时候能够处于一个较为和谐的环境，

例如有一些学生的家长会对学生过分溺爱，这些学生在学校可能会表现出不按时完

成作业，且不听班主任的教导等情况。更严重的还可能会欺负其他同学班主任在解

决这种情况的时候，应该在班级中积极的组织同学对这种情况进行讨论，并且对出

现这类问题的学生积极的进行引导，使得学生在成长的过程中能够意识到自身的错

误，这样才能够让学生在成长的过程中树立起健康正确的三观使得学生从多个角度

得到健康的发展。

（三）可以有效化解管理中出现的问题

沟通可以让班主任和学生之间建立起友谊，教师在与学生沟通的过程中有效

地应用沟通艺术可以让管理工作进行过程中存在的问题得到一定程度的化解，进而

可以让班主任和学生之间的共同交流得到一个较好的环境和空间，例如教师在开展

实际教学的过程中会受到很多因素的影响，所以学生的学习水平也会因此受到一定

的波动，所以学生的发展会受到一定的阻碍。根据这种情况教师应该积极的与学生

进行沟通，并且深入了解学生出现这种情况的根本原因，帮助学生去克服这些困难

并且有效地去疏导学生的心理，使得学生在学习过程中能够以饱满的热情去进一步

的提高自己，这就是语言的魅力可以让学生在与教师沟通的过程中，获得学习的动

力，并且有效的疏解自己在学习方面遇到的困难。如此一来，不仅可以提升学生的

成绩，还能够为学生未来的发展打下坚实的基础。

三、结语

综上所述，小学班主任管理工作是考查教师综合素质的工作，而且小学班主任

的管理水平的高低会受到自身综合素质的影响，所以教师一定要不断地提高自身的

综合素质，加强沟通艺术在管理工作当中的应用。如此一来才能够有效地帮助学生

形成良好的价值观小学班主任的管理水平会对学生未来的发展有着直接的影响，如

果不重视这方面的内容，可能会导致忽略学生对学习和生活方面真正的需求，所以

教师一定要加强与学生之间的沟通，并且积极的去营造一个较好的沟通环境，使得

班主任管理工作的质量能够得到有效的提升，同时还可以让学生获得更好的发展和

进步。
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[摘 要] 沟通是一门语言的技术，为了有效提高沟通的质量需要运用一些沟通技巧。小学班主任在开展工作的过程中要有效地将沟通艺术运用，提高与学生之间的互

动频率，这样才能够更好的去引导学生。笔者对沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用进行了讨论，希望能够为相关人员提供一定的帮助，让学生未来的发展也更加宽

广。
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