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引言

工匠精神是一种职业认知，是思想层次的影响决定了外在的实践表现。因而，

教师在开展工匠精神的融入教育时，就应该从理论具象化入手，通过展现其实践表

现和功效，对学生形成规模化的影响力。“工匠”一词的含义是“有手艺和专长的

人”。随着人们对工匠一词的不断深入理解，“工匠”不再是能工巧匠的代言词，

而是变成了一种普遍概念。这是由于随着我国社会经济的不断发展，人们的精神和

物质需求结构也在不断转变，对于各行各业人才的要求也在不断提升，工匠精神的

现实意义逐渐显现和放大。

一、关于工匠精神的概念介绍

工匠精神是一种精神理念，主要表现在工匠对于自身的极其严苛的要求和追求

完美的标准，一般用以精雕细琢、精益求精来形容，展现了一种对于职业的敬畏与

信仰。其特征一般表现为三方面：第一，以敬业为职业态度。所谓敬业，就是要尊

敬、爱护自己的职业，以正直、清廉、纯净的心态面对职业。第二，以精业为职业

目标。精业就是指精通自己从事的职业，在记忆水准和能力技巧方面达到了高超的

水平，同时还具备不断超越自己的信念。第三，以奉献为职业精神。对待自己的职

业，要勇于牺牲自己的部分生活，以专注和坚守为信念，以创新和发展为目标，为

祖国建设和繁荣富强做贡献。

二、中职学校培育工匠精神的重要性

中职学校是为国家和社会培养专业技术人才的主阵地。根据社会的职责分工

情况，我们可以看出中职学生的教学工作离不开技能发展和生活实践，其主要目的

是为我国企业不断输送高质量的技术人员。在目前国家和社会的发展需求下，中职

学校还要注重培养学生具有一丝不苟的工作意识与工作精神，这正是“工匠精神”

的意义所在。随着国家现代化建设和发展水平的逐步推进，社会各界对于各个行业

的工作质量需求都有所提高，从国家发展角度来说，中职院校培养学生的工匠精神

有助于不断促进社会主义现代化发展；从个人角度来说，具备工匠精神的学生在其

所在行业中更容易脱颖而出，成为对社会有用的人。中职学生正处于“心理断乳

期”，这一时期的学生应该为自己未来的规划和生涯选择有所思考，但是由于中职

学生的自主选择能力和自主发展意识相对薄弱，学校和教师应该通过科学合理的教

育引导中职学生认识自己、认识环境、认识社会，对于“工匠精神”的培育可以帮

助学生规划自身发展，从而逐步构建对未来生涯的发展规划。

三、强化“工匠精神”师资队伍建设

培养具有“工匠精神”的学生，必须打造一支具有“工匠精神”的教师队伍。

学校应加强对机械专业教师“工匠精神”的培养，充分发挥教师传承技术、传播技

能的匠人精神，在理实一体教学实践中进行“工匠精神”的榜样示范引领。推进中

职机械加工专业课教学，既要强化理论，更要重视实践。因此，机械加工专业的教

师需要具有企业工作经历，或是由企业专业技术人才兼任，以便促进“工匠精神”

的传承。此外，教师还应具有良好的师德师风，树立立德树人育人意识，不断探索

培育“工匠精神”的教学方法，改进、完善、强化匠人精神的实训手段，探索研究

专业课程“工匠精神”的内涵，有效提高学生的学习兴趣，引导学生树立专业自

信，自觉成为“工匠精神”的践行者和传承者。

四、充分利用信息化教学手段

在信息化全覆盖的时代，教学资源空前丰富，教学手段更加多元。教师可利

用电影、PPT、网络教学课程、微信平台等信息化手段，整合课程资源，将抽象的

德育理论教学转变成形象的多媒体教学，把枯燥的说教转变成生动的感受。在“做

好就业准备”课程中，剪辑播放《狼图腾》电影片断，帮助学生建立对个性导向

与团队导向的关系认知，突破本节课的一个重点。播放大国工匠宣传片，使学生在

羡慕、敬畏中突破了又一个教学重点，即由思维导向向行为导向的转变，同时理解

工匠精神的具体表现，培养学生的良好习惯。中职德育课程教学应充分利用学校共

享资源，如利用“创业能力评估”等创新创业专业软件对学生进行团队合作能力测

试，引导学生认知团队合作的重要性，正确处理个性与团队的关系，从而达到教学

效果最优化。

结束语

从国家层面看，工匠精神培育是我国经济结构转型和全面建设小康社会的需

要。从个体角度看，工匠精神培育是促进个体全面发展的内在要求。中职学校要加

大企业参与课程目标制定的深度，拓展工匠案例课程内容，充分利用信息化教学手

段，建立过程性评价机制，充分发挥隐性课程作用，充分利用创新创业大赛平台，

全方位进行人才培养，担负起培养全面发展的技术型人才的重任，为社会输送高素

质劳动者。在中职校园中，要全员营造“尊工匠精神，育工匠人才”的校园环境，

积极推进中职德育课程改革，发挥德育课程在工匠培育中的主阵地作用，为培育现

代工匠做出贡献。
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探索工匠精神融入中职院校思想政治教育路径
艾　华

（湖南工贸技师学院　湖南　株洲　412000）
[摘　要] 落实立德树人根本任务，在职业学校课程教学中融入“工匠精神”教育，是新时代推进中国制造转型升级的重要途径。党的十九大报告指出，实现中华民族

伟大复兴的中国梦，建设现代化经济体系，需要建设知识型、技能型、创新型劳动者大军，需要弘扬劳模精神和工匠精神，需要营造劳动光荣的社会风尚和精益求精的敬业

风气。职业学校担负着培养高素质劳动者和技术技能人才的任务，在课程教学中融入“工匠精神”教育势在必行。本文基于探索工匠精神融入中职院校思想政治教育路径展

开论述。

[关键词] 工匠精神；融入；中职院校；思想政治教育路径

《饭店服务英语》是一门专业基础课程，它不仅是一门英语课，而且又是一

门实践性非常强的专业课程。在课堂教学中渗透文明礼仪教育是英语教学的重要内

容。古人云：“玉不琢，不成器。”礼仪修养反映出一个人的学识、修养、品格、

风度，是一个人的人格的外在体现。礼仪素质养成是一个人自我认识、自我养成、

自我提高的过程，是通过有意识地学习、效仿、积累而逐步形成的。

1 英语教学以教师为榜样培养学生高尚的职业道德修养品质

礼仪与道德文化相辅相成、互相补充，举止大方、温文尔雅、彬彬有礼的风度

是以良好的道德文化修养为基础的，为了培养学生树立正确的世界观、人生观和价值

观，养成良好的职业道德，教师应从自身做起，以自身的专业知识和人格魅力为学生

做出榜样，起到潜移默化的作用。首先，教师应重视自身的职业形象，在课堂中要展

现良好的仪表仪容仪态，因为它体现了一个人的道德修养、文化水平、审美情趣和文

明程度。例如，教师在组织课堂教学时，教师优雅得体的着装、清新淡雅的妆容、亲

切轻柔的语调，流利的英语，真诚甜美的微笑，将会成为一个良好的开始。

其次，教师要在态度上、以及语言上尊重学生，平等地对待每一个学生，才能

培养学生学会尊重他人。例如，在讲授课程的过程中，我们要运用礼貌语言尊重学

生，同时也要强调“尊重”也是一个人最基本的必备素质。例如，让大家知道称呼

语（sir、madam、Mr、Mrs、Miss）在情境针对客人不同的情况中应如何使用。当

我们见到客人时可以说，May I help you?，但切不可说What do you want？那样

是很不礼貌的。

在英语教学课堂中培养学生的优良品质，教师要言传身教，在课堂教学中、日

常生活中潜移默化的让学生自我感受。最终能够为学生塑造良好的职业形象。

2 英语课堂教学中以教师为引导培养学生的礼仪养成教育

为客人提供最优质的服务，成为具有双语、德才兼备的旅游业职业人，首先学

生在学校应不断提升自身的综合素质，特别是培养良好的行为习惯以及自身的礼仪

浅析在中职旅游专业英语教学中礼仪养成教育的渗透
闫晓旭

（包头机电工业职业学校　内蒙古　包头　014000）
[摘　要] ：本文重点阐述了中等职业学校旅游专业学生在英语教学中如何做好礼仪知识渗透，培养学生的职业素养的同时提高学生就业的竞争力。其中在学生的行为

习惯、礼仪养成教育和培养学生的服务意识等方面做出了阐述。随着中国改革开放的进一步深入，国际间的往来日益频繁，旅游业作为我国的窗口行业，将会更加重视旅游

服务人员的综合素质培养，英语作为国际通用的语言，将成为旅游专业学生必备的技能。特别是针对中职的学生，两年之后，将会面临实习与就业，更应该提早适应市场竞

争的需要，不仅要掌握专业的英语知识和技能，同时提高自身的综合素质与专业素养，增强自身的竞争力。

[关键词] 旅游专业；饭店英语；礼仪渗透
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中职语文是一门既有思想性也具有工具性的学科，在使学生掌握一定的语文基

础同时，还可以使学生的表达能力与文化素质得到进一步的提升，从而健全了中职

学生的品质与人格。古诗词作为中国传统文化的重要载体，具有着中华民族的特色

文化，这也将促使中职学生对中国的民族传统文化进行传承并进一步发扬。

一、影响传统文化教育的主要因素

1.1功利思想影响了传统文化的教育

绝大部分的中职院校都是以就业为指导的技术型学校，因此学校在很多时候

主要进行的是学生就业方面课程的教学，导致了学生在文化素质的培养方面有所欠

缺；注重知识的传播但是学生欠缺内涵，这也是当下中职学校的学生出现技能与文

化素质不匹配情况的根本原因。有些中职学校过于压缩文化课的教学时长，更有甚

者甚至没有按照相关的教育安排开展传统文化教育，这也就使得许多学生认为专业

技能强于文化课程，因此造成了学习态度不端正，影响了学习的效果。

1.2市场经济观念的转变减弱了传统文化的作用

中职学生的学习主要是在完成基本的教育后所开展的技能型学习。一般中职学

生的家庭情况都比较普通，许多家长都受到经济压力的影响，给他们孩子灌输“读

书就是为了赚钱”的观念。因此许多学生在完成义务教育之后，进入到了中职学

校。这也说明家长对学生的道德教育与文化素质教育存在错误观念，导致学生没有

形成正确的人生观念、世界观、价值观。

1.3外来文化的入侵使得传统文化受到了冲击

随着信息化时代的到来，许多的外来文化涌入了中国，这对中国的传统文化造

成了巨大的冲击，有些不利因素严重影响了当下的中职学校的文化环境。由于中职

学生的认知能力处于初步形成的阶段，对社会的信息分辨能力较差，这样很容易造

成中职学生崇洋媚外思想的形成。他们普遍会认为中国的传统文化跟不上时代的潮

流，过于传统、迂腐，许多中职学生成为了外来文化的忠实粉丝，这些外来文化严

重地影响了中国传统文化的知识传播。

1.4社会对中国传统文化的教育合力还未形成

在现在的社会大环境下，中国的传统文化传播方式途径逐渐减少，因此学校

依然成为了学生学习中国传统文化的重要阵地。教师在进行传统文化教育传播的过

程中主要是依托于课本资源，传统文化的传播场所也仅仅局限于了校园，缺乏了外

界社会的参与与多元化支撑的合力，导致中职学生在当下这种信息自由的时代对外

来文化的接受程度远远大于中国传统文化。越来越多的中职学生参与到享乐主义与

拜金主义之中，这些畸形观念的形成严重影响了学生的发展，对于学生未来就业是

极其不利的。因此，在当下的中职教学阶段，教师们需要帮助学生建立起正确的三

观，将传统文化做到有效的传播，这样才可以在潜移默化中使学生形成正确的人生

观、世界观与价值观，同时为学生自身修养与道德形成打下坚实的基础。

二、在中职语文古诗词教学中融入传统文化的教育方法

2.1营造课堂文化氛围

在对学生进行文化教育的传播过程中，中职语文教师需要在课堂中建立起一个

良好的学习氛围，从而使学生们从古诗词文化中感受到传统文化的魅力，同时有效

地提高学生们对学习与继承传统文化的积极性。教师们可以通过让学生朗诵的方式

使学生们感受古诗词的古典韵味；从优美的诗句、深刻的韵味、简练的文字中带领

学生走进诗词作者所营造的文化氛围中。这样不仅仅使得课堂的学习氛围得到了提

升，同时也将进一步激发了学生们自主学习的兴趣。

2.2渗透传统文化教育

古诗词作为我国的重要的传统文化瑰宝，其所蕴涵的历史悠久、内涵丰富。

由于我国古代文化与现代文化在表达方式与文字含义方面都有着较大的差异，这也

导致了古今异义、一词多义的状况极为普遍，因此学生们在朗诵与理解过程中很容

易形成距离感。对于这一情况，中职语文教师需要将古诗词教学融入到传统文化教

育中，使其可以很好地渗透其中，使学生不论是在语言还是在文字的能力培养方面

都有着对文化的深刻理解，这样可以更好地使学生对古诗词进行记忆与理解，减弱

了古代与现代文化之间的距离。除此之外，教师在进行古诗词的讲解过程中还需要

注重对中职学生人文素养的培养，引导学生在诗词的学习过程中体会诗词中体现出

的民族精神与诗人的优良品质，这些对于中华古代文化的传承都有着极为重要的意

义。

结束语

总的来说，教师在中职语文教学中开展古诗词等传统文化教育的过程中，需要

提升学生自身的文化素养与道德品质，这对他们未来的发展有着举重若轻的作用，

可以帮助学生建立起正确的价值观、人生观与世界观，使他们的社会认知与辨别能

力得到提升，从而实现专业技术与思想道德的双丰收。
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中职语文古诗词教学中传统文化教育的融入
金　铭

（宁夏地质工程学校　宁夏　银川　750000）
[摘　要] 近年来，随着科学技术与社会经济的快速发展，人们对于信息资源的获取方法也逐渐变得愈加便利。随之而来的是大量的外来文化涌入中国，这对于当下尚

处于学习阶段的中职学生会产生较大的思想冲击。其中有些学生较为崇尚欧美风与韩流，导致了他们对中国文化产生了轻视之感。因此，一些由外国传入中国的文化使得学

生的文化思想受到了一些不利影响，甚至会影响中职学生的身心健康。古诗词作为中华民族的传统文化产物之一，是中职学生所必须要学习的重要板块之一，同时也是中职

学生情感与道德教育重要的获取途径，对他们的世界观、价值观、人生观的形成都会产生一定的引导作用。本文将对中职语文古诗词教学中传统文化教育的融入展开论述，

希望为相关的工作者提供一定的借鉴。

[关键词] 中职语文；古诗词教学；传统文化；融入

养成教育，其次作为酒店服务员必须明确“宾客至上、顾客就是上帝、顾客永远都

是对的”的服务意识。为客人提供优质热情的服务，全心全意的为客人服务，旅游

服务人员只有树立正确的服务观念、服务意识，才会端正态度，不断的提升自己的

业务水平。

2.1 以教材为依托，在不同情境教学中进行礼仪知识的渗透

《饭店服务英语》课程内容设计饭店主要部门的英语服务内容，包括，The 

Reservation Department，The Front Desk，The Housekeeping Department，

The Food and Beverage Department，The business center，The Fitness and 

Recreation Center，本课以情景对话为主线，在授课的过程中，教师在讲授本课

英语知识的同时，还应渗透酒店岗位的礼仪知识，着重培养学生在服饰方面、仪容

卫生方面、优雅的仪态与规范的文明举止方面的职业形象。例如学生在情境角色扮

演中穿着制服、西服、饰品的佩戴，仪容卫生、站姿、坐姿、走姿、蹲姿、手势、

鞠躬等是否符合职业礼仪要求与规范。着装是否整洁、规范、得体，与客人说话保

持一米左右的距离，说话时是否面带微笑等。

2.2 以教材为依托，在英语语言知识传授中进行服务意识的渗透

在课堂教学中，作为教师应在教材中找到岗位礼仪知识渗透的切入点，充分

挖掘教材中所蕴含的职业素养元素，不失时机地在教学中体现出来。通过鼓励并创

造机会吸引学生积极参加课堂表演、小组讨论等各种活动。使运用英语表达的能力

与职业岗位密切相连。不仅提高了学生听说读写的能力，同时增强了学生的职业素

养。例如，我们要让学生学会礼貌用语的运用，先让学生根据岗位情境搜集掌握一

定专业词汇后，再让学生通过视频感受，最后让学生通过角色扮演的方式直观的体

验，例如：询问客人名字，一般不用What ‘s your name?用：May I have your 

name，please？May I know your room number sir（madam）?如问客人需要喝点

什么，不能用：What do your want to drink?而用：Would you likesomething 

to drink，sir（madam）?而询问客人是否需要帮助，可以用多种表达方法：May I 

help you? what can I do for you?学生通过在实训教室进行表演，在真实的岗位

语境下，不仅会注意礼貌用语、语调和语气的使用，同时也激励学生正确的使用体

态语，学生之间不仅可以互换角色，同时老师也可以加入角色的扮演中，让学生感

受服务意识的重要性，同时让学生更有自信，增加说英语的兴趣。

对于服务意识的培养，教师在授课中应激发学生的职业热情，对自我的肯定，

可以让学生进行自我角色定位，同时教师可以带领学生下企业进行实地调查，例

如，服务员在用英语对客服务中服务意识如何体现？企业需要什么样品质的员工

等。让学生明确正确的服务观念、服务意识对于企业，对于自我发展的重要性。

3 结论

总之，在中职旅游专业英语教学中渗透服务礼仪养成教育，作为教师首先应不

断的完善自己，在工作中、生活中成为学生的典范，其次，礼仪养成教育的培养不

是一朝一夕的事情，也不是通过课堂教学就可以完成的事，需要潜移默化的通过课

堂与生活双向渠道培养学生良好的行为习惯，通过多种教学方法、手段培养高素质

的具有竞争力的旅游专业技能人才。
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