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文化服务，更好的保障人们最基本的文化权益。丰富了人们的文化生活，改变了以

往农民文化生活缺失或者单调的问题，真正实现资源共享。其次，科技宣教文化

信息服务中心能够丰富农村群众的精神文化生活，通过开展形式多样的群众文化活

动，借助一些先进的设备实施，来最大限度地激发群众的参与积极性，可以参加比

赛或者联谊活动。再次，可以根据当地文化的实际情况，发展一些具有当地的文化

特色，来更好的打造农民群众的精神家园。例如，可以在科技宣教文化信息服务中

心活动场所应用不足的情况下，尽量的安排一些空间来为人们提供免费的活动场

所，以此发挥当地文化优势。除了这些，还要重视培育农村文化队伍建设，以这种

方式来有效的提高农村文化的自我生长能力。在平时的文化活动当中，要注意发现

和培养农民文化骨干，同时对于基层农民文艺团体还要给予正确的引导和扶持，让

农民真正成为新农村文化建设的主体[2]。

最后一点也是不能忽视的，那就是要保证科技宣教文化信息服务中心在农村文

化建设中要服务于新农村建设，更新并转变人们的思想观念，注重培养具有现代意

识的新型农民。同时结合当前社会主义新农村的总体要求，还要对人们价值观念和

生产生活方式上，对其进行不断的引导，来有效的帮助人们进行转变，提高其科学

文化素质和思想道德水平，形成文明健康的社会风尚和生活方式，让科技宣教文化

信息服务中心的作用得到充分发挥。

4 结语

总之，在当前的新农村文化建设中，科技宣教文化信息服务中心在其中的作用

是非常大的，应该引起人们更多的关注，积极的参与进来，丰富农村群众的文化生

活。
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随着移动互联网的迅猛发展，传统的出版传媒行业受到了不小的冲击，在这种

情况下，作为传统的内容生产加工单位，很多出版机构都利用自身的优势，进行一

些新媒体平台进行尝试，意图将自身的优势转化为新媒体蓝海中的盛势。

然而，对于传统的出版机构而言，新媒体毕竟是一次兼具机遇和风险的尝试，

新媒体运营又是一项复杂任务，需要一系列精细化工作互相配合，这就给我们带来

了全新的课题。

作为传统出版行业转型的新媒体运营者，需要在完成各项细致工作的同时，将

这些工作有效整合到一起，这样才能取得最好的运营效果。

新媒体运营工作能否取得良好效果，主要看细节工作是否能做到位。此外，新

媒体运营者还需要提前了解一些新媒体运营的误区，从而合理避开这些误区。

1.只做内容运营

在新媒体运营工作中，内容运营在所有细节工作中居于中心地位。好的内容是

获得传播效果的重要前提，但这并不意味着我们需要执着于内容本身。

一些新媒体运营者在做运营时，很注重用户分析，在确定目标用户画像后，

便专注于内容运营。这种一味关注内容运营的运营方式，在短时间内会起到一定效

果。然而，随着时间的拉长，竞争者的增多，就会出现优质内容发掘乏力等问题，

因此，单纯做内容运营是无法维持新媒体运营的。

2.专注吸粉，不重维护

用户是新媒体运营者的“上帝”，谁能获得更多“上帝”，谁就会在新媒体战

场中独占鳌头。基于此，很多新媒体运营者会通过各种方式来吸引订阅者，而不能

够仅仅以发布内容为主。

做活动、送礼物、发红包，这些吸粉方式虽说能够让粉丝数量在短时间内迅速

增长，但也容易让粉丝在短时间内迅速流失。粉丝流失很大程度上是因为运营者没

有做好粉丝维护工作，只注重吸粉，不注重粉丝维护，是新媒体运营的常见误区。

新媒体运营者在吸粉时，要首先清楚吸引来的粉丝是否是目标粉丝。相比于目

标粉丝，普通粉丝更容易流失，所以专注于目标粉丝开发，能够在一定程度上防止

粉丝流失。当然，即使是目标粉丝，黏性很大，运营者也需要为粉丝设计单独的活

动，与粉丝展开线上线下互动，这样才会留住粉丝。

3.有活动就会有转化

这种运营上的错误，初学者不容易犯，常常会出现在有一定新媒体运营经验的

人身上。每个新媒体运营者都知道需要举行各种活动来促进用户转化，初学者因为

经验不足，往往会对活动内容、渠道和形式更为关，反而是有一定经验的运营者会

陷入坐享其成的误区之中。

一些运营者认为自身新媒体平台粉丝人数较多，只要有活动就会有用户主动报

名参加，因此很少在活动宣传渠道上下功夫。实际上，一场好的活动，不仅要有好

的互动内容，还需要有好的宣传渠道让更多人去了解它，这样才能保证活动取得良

好效果。

因此，在一个活动方案制定出来后，运营者一定要充分利用各种宣传渠道。在

宣传渠道的选择上，一方面要广而全，另一方面则要专而高。广而全就是范围广、

形式全，专而高就是专业度强、匹配度高。只有做到这两点，才能保障活动的预期

效果。

4.进行“刷群式”宣传

“刷群式”宣传看上去做到了广而全，实际效果却只能做到“惹人烦”。无论

是哪一种新媒体平台，在进行宣传时，“刷群式”宣传都很常见。一些运营者认为

这种宣传方式只是前期铺垫，是在为后面的精准宣传铺开路径。实际上，这种宣传

方式很容易让后续宣传效果大打折扣。

“刷群式”宣传并不是不可取，但前提是宣传内容的质量要非常高。首先要看

我们所宣传的内容是知识还是广告。从现在的新媒体宣传来看，很少会有直接利用

广告刷群的，这种方式在很多年前就已经被淘汰了。现在的宣传刷群都是以知识包

装起广告，让用户获得知识的同时，观看到推送的广告。

现在一些出版机构的微信公众号推广会采取这种形式，无论从标题还是从文章

前部内容来看，都不会让人察觉到广告推广的痕迹。但无论多么专业的知识介绍，

最后无一例外都会牵引到相应的内容推广上面。相较于直接使用广告刷群宣传，这

种方式更容易让人接受。

5.缺少综合活动策略

较之于早期的图书签售活动，现在从事新媒体运营者的出版业者往往强享誉策

划更加丰富多彩的活动，如线下分享等。但在策划这些活动时，有些人往往依靠自

己的想象去做决定，不注重数据分析和案例参考，这种情况下产生的活动策划，很

难取得预期效果，活动制定时想象的火爆场面，也很难实现。

在进行活动策划时，需要综合考虑各种策略因素。在这一过程中，要对活动的

各个环节有一个综合把控。只有搞清楚这些问题，才能确保活动真正起到应有的效

果。

6.新媒体运营平台单一

微博、微信作为重要的新媒体平台，是大多数出版行业新媒体运营者青睐的对

象。但新媒体运营并不是只有这两条道路可以走，专注于单一新媒体平台的确可以

走出专业化运营道路，同时也可能会让自己的运营道路越走越窄。

以粉丝运营为例，微信是粉丝运营的重要阵地，一些运营者便扎根微信，以朋

友圈转发、微信群分享等方式来运营吸粉。其实，运营者完全可以走出微信平台，

利用今日头条、企鹅号、百度百家、贴吧论坛等多种方式进行组合吸粉。相比于微

信平台单一吸粉，这种综合方式的效果会更好。

当然，在扩大运营平台的同时，也要注意各个媒体平台的人群属性是否与自

己的目标受众吻合。比如说，如果运营的目标受众是喜欢二次元的年轻人，那b站

（bilibili网站）无疑是较好的选择。

7.一切问题在运营

一场活动没有达到预期效果，很多人会将问题归到运营上来，认为是运营没有

做到位。正是这种错误的观念，让运营在企业中很不好做。

新媒体活动运营从用户接触到活动信息开始，营销活动就已经启动了。用户在

参与活动之前选择放弃，问题很可能出现在各个环节，并不单单是运营出了问题。

因此，并不能单纯将错误归结到运营这里。

新媒体运营的误区还有很多，对于那些并不常见的误区，还需要运营者自己去

领会。总之，想要做好新媒体运营，就要保持活跃的思维，不能让现实中已经存在

的框架去影响自己的判断。
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