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（三）持续跟踪学生动态，定期进行心理追踪

当解决了留学生的心理困惑学生恢复正常之后，后期的跟踪工作更为重要。首

先安排该生其他两位兄弟时刻关注该生，开导该生。同时，定期与该生进行面对面

谈话，关注他的心理和情绪变化，做到真诚对待、仔细聆听、耐心陪伴，赢得他的

信任，一定程度上减轻了该生本人内心的压力。

四、案例处理结果

在整整谈话了一个晚上之后，该生的情绪明显比刚开始来办公室的时候缓解许

多，也逐渐理解中国政府的抗疫政策和抗疫方式。正好当天有位该生的同学同样在

广州，办理了从公安到社区的合法的入住手续，并没有被拉去强制隔离，而且该生

还是2月底从国外返回的学生。可见该生从网络及老乡那所获取的有关广州歧视黑

人事件是片面的，对受害者有利的，实际情况肯定不是我们所看到的，这些只不过

是被不良媒体或者受害者刻意隐瞒以博取社会舆论支持。学生了解之后也意识到是

自己冲动了，表示会删除朋友圈相关言论，以后未经核实的消息也不会再发。辅导

员也从学院准备的经费里面借支部分费用给学生，用于日常开销，学生对此表示非

常感谢。

五、经验与启示

通过以上案例，笔者对高校留学生辅导员在新冠肺炎疫情期间的留学生思想教

育工作有以下的思考和认识：

（1）要通过各种途径融入留学生各种圈子，哪怕在其圈子里面隐身，默默关

注留学生状态，发现苗头及时处理，尤其是外事口，需要有外事工作的敏锐性，平

时可能微不足道的一件事，如果处理不当，可能就会引起外交事件。事件发生后，

处理要及时、得当。

（2）做好人文关怀，提供暖心服务。为做好疫情防控期间留学生的管理服务

工作，人文学院、国际交流合作处以及其他部门英语沟通能力强的老师纷纷伸出援

手，踊跃报名加入到留学生疫情防控及服务工作一线。学校加强留学生心理疏导，

为稳定校园封闭和隔离期间留学生情绪，学校组织国际交流合作处、心理咨询中心

教师及相关专业研究生深入到宿舍对留学生进行心理疏导。贴心的服务让留学生感

受家的温暖，也展现了江中医人同心抗疫、共克时艰的精神风貌，展示了学校良好

的国际形象。

（3）留学生辅导员应注重工作方式方法，根据留学生状态，处理问题要全

面，要有针对性的开展教育工作。时刻紧绷外事无小事这根弦，以人为本，做好留

学生各项管理工作。

（4）加强留学生干部队伍建设。强化留学生干部的责任意识和服务意识，培

养留学生干部对于日常事件的敏感性，注重处理好与普通同学的关系，并在日常管

理中起到带头和帮扶作用。

（5）留学生辅导员自身的素质影响留学生管理工作质量和教育行为。应该创

造条件让留学生辅导员多参加各种培训，提高留学生辅导员本身的知识高度和专业

深度，以备留学生需要时随时奉献自己的所学所获。

六、结语

留学生的教育管理工作是一项意义深远的重要工作，是外事工作、统战工作

的组成部分，也是高校国际化工程建设的重要组成部分。在留学生的教育管理工作

中，留学生辅导员肩负着特殊的使命，做好留学生辅导员工作对来华留学生群体整

体素质的提高、安全稳定的维护、高校乃至国家教育事业的发展和安全稳定工作均

具有重要的意义。作为一名高校留学生辅导员，不但要能够在普通辅导员工作内容

的指导下对外国留学生开展日常教育，更要能够在当前形势的要求下要有超越语言

的人际交往力、敏锐的时事政治观察力和快速的危机干预能力。

让智力发育不良的学生学会适应生活和生活自理是特殊学校最基本的教导内

容。学校生活语文、生活数学、生活适应、劳动技能、手工绘画、音乐律动、体育

康复等课程安排就是围绕着提高学生的生活适应能力而开展。学校固有的种养场、

家居室、购物小市场和红绿灯模拟场地等场室是我们可利用的现有资源，在教学中

如何充分地利用学校的现有资源耐心仔细的引导学生，帮助学生了解生活中的乐趣

并提高其生活适应能力？学生在学校掌握的技能在生活中如何有效地体现？我从以

下几个方面提出了自己的看法。

一、在课堂教学中贯彻智障学生的生活适应训练

培智学校的课程安排就是把智力障碍学生生活适应能力的培养融入到各科的课

堂教学中，增强对智力障碍学生生活适应能力的训练，使现有启智课程成为提高智

力障碍学生生活技能的功能性课程，实现学中做，做中学的教学目标。我校的课程

安排就有生活语文、生活数学、生活适应、劳动技能、手工绘画、音乐律动、体育

康复、班会、个训等，都是围绕着提高学生的生活适应能力而开展。

那如何将智障学生的生活适应训练贯彻于日常课堂教学中，对学生进行简单的

生活适应能力训练？例如在劳动技能课中，除了课堂上利用图片和视频认识蔬菜，

还可以带到学校的菜地让学生辨认蔬菜，并进行除草和淋菜，培养学生动手动脑的

能力，增强生活的乐趣；而我在生活语文的课程中讲授绘本课《狼和七只小羊》

时，除了让学生学习生字“狼”和“羊”，还进行角色扮演并分角色朗读教材等，

在学习过程除了让学生掌握了“坏人做坏事时会利用各种伪装，要学会识破坏人的

伎俩，保护自己的安全，自己一个人在家时不随便给陌生人开门”外，还锻炼了学

生的口头表达能力和语言沟通能力，这些都是学生在社会交往中迫切需要提高的技

能。

二、引入游戏活动教学激发学生学习的动力

中小学生的注意力往往容易分散而对于特殊的智力低下学生来说更是如此，为

了改善这种情况就需要营造一个轻松的学习氛围提高学生对所学习内容的兴趣。而

最有效的方式自然是在教学过程中加入游戏来调动学生的好奇心使其能够集中精力

且对学习保持着积极的态度，在和谐有趣的教学方法下提高学生的思维能力和学习

能力同时增强其适应生活的能力。

例如，帮助学生在红绿灯模拟场室中学习交通规则时教师可以带领学生进行一

个有趣的学习方式。首先需要让学生们排好队站在人行道一旁准备，而后逐个根据

红绿灯颜色判断选择过马路或是等待时机，做出正确判断且成功通过马路的同学可

以得到奖励的小奖品，而对于暂时不能顺利通过的同学也需要鼓励他们多加练习。

直到所有学生都学会了过人行道的规则再进行下部分内容的学习。

三、巧用电子设备帮助学生理解学习生活常识

科技信息化的发展给人们生活带来的影响在教育方面也有所体现，多媒体的图

片或视频教学等功能帮助了那些对文字理解有障碍的智力低下人群进行学习。电子

设备用直观多彩的图画视频加上声音等效果吸引学生的注意力充分调动其学习的兴

趣，而这种教学模式相较于传统课堂也能让学生更直接的理解所学习的内容。

例如，在餐饮店内学生需要怎么做才能完成点餐食用以及结账呢？面对这个

没有实际场地进行直接教学的情况时就可以使用多媒体的视频教学来给学生展示正

确的做法。首先可以请学生观察视频中餐饮店内的陈设以及其他的顾客让其熟悉环

境，在假设学生已经进入这家店的情况下询问他们需要怎么做才能吃到想要的食物

引起学生的思考，然后再继续播放视频告诉学生应该根据店里提供的菜单有礼貌的

向店员点单。那么接下来需要做什么呢？

按照教学短片示范的内容学生应该在座位上等候上菜而不能在店内玩耍打闹或

到后厨干扰厨师和服务员工作。同样的在用餐过程中也要注意自身的行为，学生们

可以与同行的朋友交谈但不能大声喧哗以免影响到店内的其他顾客。

四、家校结合，提高学生生活适应课程的实效性

智障儿童由于各自都有不同程度的生理和心理方面的缺陷，或多或少不懂得

日常生活中自理的程序和方法。对比于学校，有很大一部分家长由于专业知识的缺

乏，或者忙于生计等诸多因素的影响，往往只重视对智障儿童的物质投资，轻视了

对其生活适应能力的培养。因此，让家长了解智障儿童自理能力的现状及原因，加

强家、校教育的一体化，找出提高智障儿童生活适应能力行之有效的方法是提升我

校智障教育教学水平的重要途径。

例如，班里的小峰家人在节假日的时候都喜欢亲戚朋友聚一起喝个早茶，而小

峰也喜欢跟着爸妈去餐厅，不过他是个多动症的孩子，坐不住，并且有时会发出怪

叫声，让爸妈觉得丢脸因而现在都不带小峰去喝早茶了。

我根据地方的饮食文化设计了《喝早茶》一课，发现小峰通过课堂中图片和视

频的学习，对如何点餐，还有在餐厅中要遵守秩序，不能随便叫嚷等掌握得挺好，

就跟他妈妈提议可以再带小峰去餐厅体验一下喝早茶的过程。他妈妈在餐厅里让小

峰帮忙分发碗筷、学习点餐并提醒小峰自我纪律的约束，整个过程除了偶尔的纪律

提醒小峰都表现得很好，最后的结账都是在妈妈的引导下帮忙付的。这一次的学习

让小峰和妈妈都获得了成功的体验，也为小峰其它方面的学习获得了信心。

五、总结

智障学生这个特殊的群体需要社会家庭以及学校对其充分的关爱和耐心的引

导，尽力帮助他们学习日常生活中的行为方式提高其自理能力。教师更是需要细心

了解每个学生的情况之后对其进行耐心的有针对性的教导，让学生们学习积累生活

技能逐渐的能够适应生活并用乐观积极的态度面对生活。
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智障学生生活适应能力的培养之我见
陈明振

（台山市特殊教育学校　广东　台山　529200）
[摘　要] 近年来随着社会发展进程的加快国家对中小学生的教育也越来越重视，然而除了普通学校里能够正常学习的学生外我国还存在许多特殊的学生，即那些由于

大脑损伤造成的智力障碍学习能力低甚至生活不能自理的小孩。而特殊教育学校的设立就是为了给这些不同于常人的孩子一个学习的场所，希望在学校和教师的引导帮助下

能够培养他们的生活自理能力以及适应社会的能力让其可以在当今社会中立足。
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