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接续奋斗的爱国者，以绵薄之力为国的建设添砖加瓦。黄大年就是我们这个时代奋

斗爱国者的典型代表，黄大年同志作为著名的地球物理学家，放弃国外优越条件回

到祖国怀抱。矢志不渝的将科技报国作为人生理想，为此他刻苦钻研、不断创新，

取得了重大科技成就，弥补了我国多项国内技术空白。然而他却累到在工作岗位

上，用生命为我们谱写了把爱国之情、报国之志融入祖国改革发展伟大事业之中，

融入人民创造历史的伟大奋斗之中。空谈误国，实干兴邦，平凡的你我正在用不平

凡的奋斗实现我们的爱国梦。

3 无私奉献的爱国者

僵卧孤村不自哀，尚思为国戍轮台。诗人陆游写此诗句，是为了抒发虽深处

孤境，仍赤胆爱国的高尚情怀。此时，读此诗句，更能体会的是抗疫一线的医务工

作者在逆境、绝地中仍无私坚守的爱国之情。2020，岁在庚子，新冠肺炎带给我们

失去同胞之殇，然而一个个无私奉献的爱国者正用他们的实际行动慰藉我们心中隐

隐的痛。有“我必须跑得更快，才能跑赢时间，才能从病毒手里抢回更多病人”的

渐冻症院长张定宇。也有给公众建议“没什么特殊情况，不要去武汉”，自己却逆

行武汉，第一时间亲赴疫区调研的钟南山院士。更有“我不想哭，哭花了护目镜就

不能做事了”的一线护士朱海秀。还有我们长春中医药大学的援鄂医疗队的每一位

可爱的队员，是他们舍弃小家，保护大家，用自己的无私奉献带来了我们国家的安

全、稳定。这就是英雄的奉献者的爱国故事，这些无私的爱国者应该被每一个人铭

记。

诚既勇兮又以武，终刚强兮不可凌。身既死兮神以灵，魂魄毅兮为鬼雄。新时

代的我们要更具牺牲精神，忠诚于党，接续奋斗，无私奉献，甘做新时代伟大祖国

建设的燃灯者，增强政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识，不忘初心，砥砺

前行，为中华民族伟大复兴的中国梦的实现逆风起航。
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“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，所以沟通不好会让人感觉不适，对青

少解决问题的社会能力的成功率大大降低。

一、沟通的基本概念

沟通是指为了某种设定的目标，在某种场合把与设定目标相关的信息，思想和

情感以适当的方式传达给特定的个人或人群并且得到相关回馈，从而在共识的基础

上达成共赢的过程。

二、孩子成长的语言发展

孩子一出生哭啼就开始进行有沟通，发展到笑，手脚舞动，咿咿呀呀的声音，

再到说话，各种情绪和行为与他人沟通和表达自己的想法和感受。

三、沟通的必要性

（一）建立互相信任的、开放的良好交际关系（二）遇到任何事情的前提就

是沟通（三）观察非语言性行为，了解他人的情绪和态度（四）表达对他人的欣赏

（五）与他人探讨，达到共赢（六）了解他人的目的，多维度制定方案（七）接纳

他人，植入想法（八）增加他人的参与度（九）帮助他人

四、孩子与孩子之间沟通

孩子与孩子之间的问题是指那些经常发生在孩子与他们的朋友之间的问题：

有效沟通和无效沟通，所以说沟通能给孩子带来更和谐的生活圈，成为受欢迎的孩

子。

五、孩子与家长沟通

孩子与家长之间的沟通是指孩子与家长之间的问题：有效沟通和无效沟通，无

效沟通经常出现在家长管教孩子时出现的，没有达成共识就会出现无效沟通，有效

的沟通可以使家庭和谐，营造给孩子快乐和阳光的成长环境。

六、孩子与老师沟通

孩子与老师之间的沟通是指孩子与老师之间的问题：有效沟通和无效沟通，无

效沟通经常是老师在教育孩子时出现的，有效的沟通能让孩子喜欢上老师和喜欢上

学习，对孩子的学习兴趣有不可磨灭的帮助。

七、有效沟通的四个环节

（一）需求，明确自己需求是什么，确定对方需要或你给他人带来什么。

（二）交流，交流是具体的行动和做出的反应。交流处自己需要做什么，能否

满足他人的需求，让他人接纳你的意见，达成共识。交流要清楚且简明，要让对方

明白你的意思；此外，请求要友善，应避免责备或者消极的语气；同时沟通不是要

求，我们要积极的客气的向对方发出自己的诚意。

（三）倾听，要主动倾听，积极的倾听，要鼓励沟通对象，注意用言语和非言

语的沟通方式，确保相互的理解。常常使用反馈法表示对对方所说话的理解，理解

他人感受，接纳他的行为，这种反馈式的回答是想说明你在倾听过程中理解是正确

的，反馈给对方，对方给予肯定或否定的回答。

1.倾听的好习惯：（1）了解对方想法（2）集中注意力（3）创造共同话题

（4）观察对方身体语言（5）辨析对方意思并反馈（6）听取对方意见进行适当的

方式表达自己的观点

2.倾听的不好习惯：（1）喜欢批评打断对方（2）注意力不集中（3）表现出

对话题没兴趣（4）没有眼神交流（5）反映过于情绪化（6）只为了解事实而听

（四）感受，感受就是感同身受，要注意对方的言语和非言语沟通，寻找对方

言语背后的感受和信息，要考虑对方的语速和语调意味着什么、对方的身体姿态、

手势或面部表情告诉你什么。

八、沟通技巧

（一）言语沟通

1.问话技巧：（1）选择合适的时机（2）问话要有所间隔（3）语言明确和简

练（4）使用开放式提问（5）避免诱导式提问

2.说话技巧：（1）内容明确重点突出（2）适当重复深度适宜（3）适当停顿

观察反应（4）表达简洁让对方通俗易懂（5）避免使用专业用语

3.语言沟通的“10要”原则：（1）态度要诚恳，要注意营造有利沟通的气氛

（2）语言要尊重，沟通过程中要注视对方，积极倾听（3）语气要适当（4）要事

实为依据说话（5）要“实事求是”（6）说话要留有余地（7）要随时注意对方的

反应，要注意倾听（8）对“坏消息”表述要婉转（9）根据沟通内容，说话要掌握

好“度”，要有涵养（10）针对不同人群，以不同的方式去沟通

4.语言沟通的“10不要”原则：（1）不文明的话不说（2）不说与主题无关的

话题（3）不刺激对方（4）不假设事实（5）不负责任的议论话不说（6）不说过头

话（7）不说绝对话（8）不说对方的“坏”话（9）不说空话（10）不情绪化

（二）非语言沟通

1.身体语言：主要是头部的运动、手势、身体姿势及运动。柔和的手势表示友

好商量，强硬的手势意味着我是对的、你必须听我的。双臂环抱表示考虑，开会时

独坐一边意味着傲慢或不感兴趣。

2.面部表情：即眼睛目光所传达的信息以及微笑。微笑表示友善礼貌，皱眉表

示怀疑和不满意。

3.目光接触：盯着看意味着不礼貌，但也可能表示兴趣寻求支持。

4.肌肤接触：比如握手、拥抱等。

5.身体距离：保持身体距离是人与人之间一个很重要的礼仪。人和人接触过

程中有一个距离，分为：私人距离（小于0.5米）、常规距离（0.5-1.5米）、礼仪

距离（1.5-3.5米）、公共距离（大于3.5米）。每个人都有自己的私人空间，不能

太近也不能太远。热情接待，适当的身体接触，增加沟通者的亲和力，沟通时双方

从空间距离上要尽可能缩短，以增加情感交流；但也不要太近，不要侵犯个人的空

间，让对方反感。在交流意见时要认真倾听对方的看法，可适当身体前倾，全神贯

注，以示认真、重视，同时适当增加头部活动如点头等，表示赞同。

6.应避免的非语言动作：（1）眼神游离和小动作，说明有说谎的嫌疑。（2）

双臂交叉、翘二郎腿，有抵触、抗议、不屑一顾和防范的意思。（3）双腿不断

不停地抖动，说明内心紧张、不安。（4）不必要的身体活动，说明内心紧张、不

安、焦虑等。

九、沟通中的常见问题

在沟通中青少年常遇到的一些问题，不礼貌行为，不在意别人的感受，不恰当

的时机，以自我为中心。我们在沟通过程中都需要注意。没有听不懂的，只有没说

明白的，所以我们在沟通中要注意与他人建立共同目标，达成共赢。

十、总结

青少年沟通的途径和方法：（一）学会言语沟通词汇（二）学会理解他人的感

受（三）学会理解他人的行为动机（四）注意观察他人的意图和行为动机（五）遇

到问题想多种解决办法，择取最优（六）分析最优办法的结果，学会应对突发事件

（七）找到合适的时机进行有效沟通处理。

沟通对青少年的重要性
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