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不够与时俱进，在网络通讯的影响下制约到线上教课的发展脚步。

三、网络授课质量提升的有效策略

（一）健全线上教学课程体系。教师要尽可能的增强自身线上教学水平，依据

网络学习重视学生管理，以网络检测的方式为主，在线检验学生学习效果。在视频

连线与电话回访过程中严格化的管理学生，教师要彰显在线教学有利的地方，赋予

课堂趣味性与生动性。可以将函数知识和学生实际生活结合起来，如“体质健康测

试中的数据分析”教学中给学生通过网络呈现某班级学生体质健康信息数据【3】，

从学生实际生活与感兴趣的东西入手，集中学生专注力。之后给学生留出一定时间

对现有的信息数据进行整理和统计，分析某班级学生体质健康的变化趋势，启迪学

生思考健康的生活饮食行为习惯，提高初中课堂网络教授课程的有效性与实效性。

（二）体现家长作用，创新作业评价模式。疫情过程中的网络教学形式，初中

教师可以转变以往的作业评价模式，以多维度的思想对学生学习成效进行评定，鼓

励初中学生在家中自我防护，把学习的知识作用在疫情防控上，通过实践替换书面

作业。或者号召学生家长加入到学生课后作业检测中，可以在语文学习中融合作文

任务，要求学生利用课余时间书写“如何控制疫情，保护自我安全”的文章，在家

长的监督之下传送在班级群中，提供其他学生阅读和分享，在巩固学生语文知识能

力的同时树立学生自主学习意识与自我保护意识【4】，取得事半功倍的学习效果。

另外，教师要提醒学生家长保护孩子的视力，叮嘱学生做眼保健操爱惜自己的眼

睛，避免学生视力下降。

结束语

综上所述，网络授课的利与弊研究课题的开展具有十分重要的现实意义与价

值，网络授课存在利弊，这是全社会人们达成的共识。在疫情挑战之下，各位教师

要深入的研究网络授课方式和模式，结合学生主体地位的凸显和学习主观能动性的

彰显，布设行之有效的教学活动，培养学生综合素养和实践能力，落实“停课不停

学”观念。
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在我们的综合实践教学中，实施这一能力指标从服务对象开始入手指导，把服

务对象分成服务个人、服务家庭、服务班级、服务学校、服务社区五部分，细分析

一下所列举的服务对象的五部分内容，不管是个人、家庭、班级、学校、社区，落

实到实际上我们服务的对象全是人。与人沟通时，要讲究策略。所谓事不可以径成

者，必以巧。作为服务者有效地服务对象进行沟通就是服务者与服务对象的沟通。

以下就是我在实践中总结出来的服务类课程服务对象的沟通策略。

策略一、运筹帷幄

教学目标：

1、培养学生沟通意识与能力，做好沟通前的准备工作。

2、发挥学生的自主学习意识，明确沟通目的，使沟通更具有效性。

实施程序：

1、在沟通前让学生确定明确沟通目的——了解服务场所与对象的需求

我们服务者通过沟通让服务对象明白我们要服务的目的和内容，并自觉执行

好你希望他做的事情。要完成高效的沟通，首先需要分析沟通目的，即对沟通目的

进行细分，使其从一般到具体，明确总体目的、分目的、子目的分别是什么，然后

从具体目的开始策划沟通。在进行服务前，对服务对象进行沟通先明确自己沟通目

的，通过高效地沟通让服务者了解服务场所与对象的需求。

2、指导学生制定沟通计划

有了沟通目的要有计划，怎样与服务对象进行沟通，先说什么、后说什么。然

后与沟通者进行实践地点的确定，在进行服务中选择什么样的地点适合本次服务，

地点确定后与对方进行沟通选择什么样的场所能够更顺利的实施服务，这些都是在

沟通中应该完成的内容。最后再制定好合理完善的沟通计划。

3、制定详细的工作辅助表

针对制定的沟通计划再把计划中的内容把要辅助的项目进行细致安排。

4、预测可能遇到的异议和争议

对服务者进行沟通在沟通前进行预设在沟通中双方出现的异议与争议，预想解

决方案。

操作技术：

1、摆正身份：在设计沟通前的准备中教师要作为引领者，以学生为主体，对

学生在研究中发生的问题进行引导。

2、预设详细：在沟通前有了详细的的计划之后根据设计的沟通内容要做出全

面合理的预设情况，教师要引导学生通过制作表格先在第一列中出示设计的沟通内

容，在第二列中预设出我们的服务对象所回答的内容，在第三列中把在沟通中出现

的争议问题进行预想解决方案，这样沟通时有了这样周密合理的前期准备会更加高

速高效地进行起到事半功倍的作用。（工作附表如下）

沟通内容 预设回答内容 争议解决方案

服务地点（位置）

服务人员（人员组成及特点）

服务要求

场地大小

设施安排

服务内容

策略二：将心比心

教学目标：

1、学生掌握沟通的具体实践方法，通过沟通后明确服务的具体内容。

2、学生在沟通过程中能够采取各种应对方法使服务对象接受。

3、沟通中遇到双方异议及时协商解决。

实施程序：

1、双向沟通，满足需求，使方法具有交流性

（1）有效提问（2）积极聆听（3）及时确认

2、说明事物，陈述事实，使方法具有无障碍性

阐述观点就是怎样把我们服务者的观点更好地表达给服务对象，这是非常非常

正确的，就是说我们的意思说完了，服务对象是否能够明白，是否能够接受。

3、移情思考，客观接受，使方法具有艺术性

在沟通的过程中，我们服务者可能遇到服务对象提出的异议，就是对方不同意

你的观点。在工作中你想说服别人使比较难的，同样别人说服你也是比较困难的。

在沟通中一旦遇到异议之后就会产生沟通的破裂。

操作技术：

1、要设身处地的去听，用心和脑去听，为的是理解我们要进行服务对象的意

思。当我们服务者没有听清楚或者没有理解服务对象的话语时，要及时进行提出，

一定要完全理解对方所要表达的意思，服务者要做到有效沟通。

2、当在沟通中遇到异议时，我们可采用的一种类似于借力打力的方法，叫做

“柔道法”。我们服务者不要强行说服对方，而要采用对方的观点去说服对方。当

我们服务者遇到异议时，首先要了解服务对象的观点，然后和服务对象说出对服务

者有利的观点，再用这个观点来说服服务对象。即在沟通中遇到了异议要用“柔道

法”让服务对象来说服自己。

策略三：和衷共济

教学目标：

1、学生明确作为沟通者要努力使双方沟通达成一致。

2、根据沟通协商后达成一致的结果使学生做好准备了服务的所有内容。

实施程序：

1、进行企图，达成目标，使方法具有劝说性

2、携手共进，优化提升，使方法具有科学性

操作技术：

1、沟通的结果就是最后达成的协议。服务者在进行沟通中要注意：是否完成

沟通取决于最后是否达成协议。

2、在达成协议之后，要共同实施。达成协议是沟通的一个结果。但在服务

中，任何结果都是我们进行服务的开始，要共同协议如何进行下一步的实施。
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小学综合实践服务对象的沟通策略
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[摘　要] 合作与服务的能力是我们所研究的小学综合实践活动课程能力目标体系的第六项内容。在实施这一能力目标体系的过程中，作为综合实践教师有效地指导学

生对服务对象的沟通也是非常有必要的，这也是更好地开展社会实践的基础。我们作为服务者只有使服务对象对我们沟通的内容真正理解了，这样才算是有效地沟通。经过

几年的实践研究摸索我总结出几条行之有效的实施策略（运筹帷幄、将心比心、和衷共济）我用通俗易懂的代名词概述我的策略，通俗易懂。
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