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语言政策的制定必然符合国家的某种利益与目标。土耳其地跨欧亚，对其国家

的定位、对国际地位诉求的不断变化带来语言政策的调整。

语言政策紧随其现代化及民主化进程

奥斯曼帝国时期，宫廷用语为奥斯曼土耳其语，但波斯语和阿拉伯语作为贵

族语言，地位极高。坦齐马特时期，有学者提出，阿拉伯-波斯文字不适合土耳其

语。19世纪土耳其的首个官方土耳其学院“知识委员会”，其语法课本《奥斯曼语

规则》用土耳其语、阿拉伯语和波斯语写成，但当时的中学教学语言仍为阿拉伯

语和波斯语。《1876年宪章》中规定土耳其语为官方语言，1914年土耳其政府颁布

“所有外国人机构必须使用土耳其语”的法律，但相关法规均收效甚微。

1923年，土耳其共和国建立。1928年，以1288号法令（以拉丁数字替代阿拉

伯字母数字体系）为开端的文字改革运动对土耳其社会政治产生深远影响。1932

年-1936年，土耳其语言大会三次召开，内容包括：将9月26日定为“土耳其语言

日”，对土耳其语进行梳理和溯源等工作，力求证明土耳其语与其他语言的同源关

系。

19世纪，法语作为当时欧洲通用语，是土耳其的第一外语。共和国成立前后，

官方在树立土耳其语官方地位的同时，1929年起禁用阿拉伯语和波斯语授课。除法

语外，其他常用外语包括德语、英语、意大利语和拉丁语等。

从50年代开始，英语后来居上，成为最广泛使用的外语。1996年土耳其进行

教育改革，提出“国家教育部发展项目”，要求四年级以上的学生学习英语，并根

据年级有不同学习时长的要求，逐级增加。到了2012年，这一时间提早至小学二年

级，学习最多的为英语。

1987年土耳其正式申请加入欧盟，国内各项制度标准向欧盟靠拢。进入21世

纪后，土耳其加快其民主化进程，对“多语化”政策的认可更为明显。除了欧洲语

言，其对少数民族语言态度也变得缓和。2013年土耳其民主化改革方案的一大亮点

是允许政党在竞选中使用除土耳其语以外的其他语言，包括库尔德语。也允许私立

学校使用少数民族语言授课。这反映了土耳其在“向西迈进”的同时，又要力保其

与其他伊斯兰国家的文化共性联系。

致力在中亚中东地区进行语言文化传播

土耳其自上世纪80年代启动经济改革以来，发展较为迅速。随着苏联解体，中

亚地区进入了重塑的开放阶段，土耳其凭借其经济优势，及与周边国家同属的“突

厥情结”，在中亚地区着力进行土耳其语传播和推广，以扩大其区域的文化影响力

和软实力。如与哈萨克斯坦、土库曼斯坦均合作开办国际大学，除本国语言及常用

外语之外，还使用土耳其语教学。

除在国家层面合办高等学府、提供奖学金外，政府还以语言文化中心等形式

进行语言推广。尤努斯·埃雷姆文化中心（Yunus Emre Institute）以基金会形式

于2009年开始运营，该文化中心旨在推广土耳其语言文化，促进世界各国与土耳其

的文化交流，提高其国际认可度和威望。目前已在海外48个国家设立了58所文化中

心，半数以上分布在中东地区和巴尔干半岛。①

汉语在土耳其影响力整体上升

汉语近年在土耳其热度增加。2004年，汉语首次进入土耳其中小学第二外语的

备选语种，2005年汉语被列入职业高中外语选修课，2008年，土耳其国民教育部正

式批准全土高中设立汉语选修课。目前土耳其开设有汉语专业课程的高校有4所，

与中国高校合作设立孔子学院4所。随着“一带一路”倡议提出，中土间人文交流

不断加深。2017年5月，中土两国签署互设文化中心的协定。②土耳其国民教育部也

拟于2018年在全国初中设置汉语选修课。③语言政策演变的背后，不变的是对其政

治地位的诉求。

土耳其语言政策的演变
周　瑶

（厦门大学 汉语国际推广南方基地　福建　厦门　361002）
[摘　要] 土耳其作为地跨欧亚、历史与现代并存的国家，在语言政策制定方面始终围绕政治诉求展开，在“向西迈进”的同时也致力于在中亚和中东地区推广其语言

文化。近年随着形势变化，汉语在土耳其的传播发展加快。
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权问题是关乎企业生死的重大问题，知识产权违规轻则下架罚款，重则收付款冻结

甚至关店，这已经不是某一个岗位需要具备的知识，而是所有岗位都应当重点学习

的知识。

（二）岗位教学阶段

岗位教学阶段不同于基础教学阶段，基础教学阶段的各门课程偏向于理论知

识，而岗位教学阶段则必须结合实战进行。如运营岗可结合实际业务中运营人员的

日常工作开设跨境电商产品开发、产品运营与维护等课程；采购岗可开设商品采

购、商务谈判等课程；仓储物流岗位可开设跨境电商物流、产品打包实践等课程。

1、跨境电商产品开发是运营岗位人员日常重要工作之一，也就是选品技巧的

讲解，内容上应结合各跨境电商平台和第三方数据网站进行选品，在选品的同时也

应当结合产品上架所需要的知识进行授课。

2、产品运营与维护则是产品上架后续工作，也是重要工作之一，跨境电商平

台不同于国内电商平台，具有显著的重产品轻店铺特点，即高度重视产品本身在各

类营销活动、客户购买后的反馈等表现，因此授课的重点也应当放在产品的层面而

不是店铺层面。

3、商务谈判课程是采购岗位的重要课程。商品采购本身是根据运营岗上架产

品时登记的采购商链接进行的，本身难度并不大，难度大的则是如何与供应商交涉

解决问题订单，因此商务谈判课程应重点围绕如何解决问题订单进行教学。

4、产品打包是仓储物流部的重要内容之一，由于跨境电商公司通常会涉及多

个平台，特别是当前许多平台采取的是铺货模式，会涉及到数千种商品的销售，因

此本门课程应结合具体产品进行真实的打包练习。

（三）分岗位实战操作阶段

分岗位操作阶段是在前面岗位课程进行实战教学的基础上，对学生进行的全实

战操作，也是最高阶段的实践课程，这个阶段的学习已经不再是分成课程的形式，

而是真正的将跨境电商的各个环节和岗位串联在一起进行的实践，因此也可以把它

称之为校内分岗位实习，学生通过项目制形式分岗位进行真实店铺操作。通过创设

公司真实环境并全面引入公司制度对学生进行管理，这使得学生能够提前感受公司

的工作氛围，从而为未来的职业生涯打下基础。

二、跨境电商方向课程建设模式

1、实战教学贯穿整个专业人才培养的始终。从实战中来，到实战中去，你的

选品是否符合客人的需求，图片和标题关键词的设置是否符合平台的规定和客人的

搜索习惯，最终会体现为你上架的产品有多少访客，有多少加购以及有多少订单，

这都将检验教师的教学效果和学生的学习成果。

2、校企之间的产教深度融合是保证专业培养的关键因素。从以往校企合作形

式来看，仅仅在学期中某些阶段由企业员工承担某些专业课程的教学，对学生所起

的作用是相当有限的。产教深度融合的优势在于企业和学校共建团队，采用企业规

章制度规范团队的日常行为，学生运营真实店铺，企业员工在专业培养中定期授

课，并随时解答学生在实战中出现的问题，这就保证了学生实战学习的持续性，从

而在真正意义上提高了学生的实战操作能力。

3、项目制保障所有学生都能够充分的进行实战锻炼。在经历了第一阶段理论

学习和第二阶段分岗位学习之后，从第三阶段学生进行校内实习开始，学生就进入

到了项目制实战阶段，既可以加入往届学生已经运营的老店铺，也可以由学生之间

组成团队根据不同平台的要求开设新店铺甚至代运营，多项目运营保证了学生项目

选择的丰富性，而在具体项目运营过程中，往届生带新人，教师和企业专家随时进

行指导，则保障了校内实战店铺的平稳运行。

三、总结

跨境电商作为近几年高速发展的新兴行业，许多外向型公司都有意向开展这个

领域的运营，在2019年跨境电商进入中高职专业目录后，各院校的课程建设往往混

合了传统外贸、电子商务和跨境电商的核心课程，对课程体系还没有形成一套行之

有效的做法，本文提出以实战运营为基础，分阶段进行实战教学的课程体系，希望

对专业人才能力的培养提供帮助。
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