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主题团日活动，并双向利用“青马班”其他培训课程，进一步坚定其理想信念，提

高其思想站位，从而真正实现培养网络文化青年人才组织能力、沟通能力、领导能

力、策划能力和艺术审美能力。

高校网络文化工作室要乘着全社会大力加强创新创业教育这一趋势，通过建设

网络文化工作室线下实体“店面”结合线上服务展示平台，为基于高校的校园文化

创意作品设计、制作，提供产品的新闻发布、实物展出、公益推介等服务，提供创

作团队交流、研讨、合作等服务，形成高校文创产品集中展示区，从而带动高校全

体学生、工作室团队的创新思维，激发大学生的创业创新热情。同时，将工作室创

新创业的成果融入高校思政教育中，形成典型案例，贯穿于高校思政教育、学术科

研交流、创新创业过程等人才培养环节中，反作用于丰富高校文化内涵。

综上所述，大学生网络文化工作室在建设和完善过程中要专注于突出思想引领

的“启航”作用、助力凝聚青年的“护航”作用、提升品牌创新的“竞航”作用，

将思政教育内涵贯穿始终，立足青年成长成才的出发点和落脚点，才能更充分发挥

高校“互联网+大思政”阵地1+1＞2的效果，推进社会主义核心价值观教育和网络

文明教育，培养德智体美全面发展的社会主义建设者和接班人。
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一、服务型高校行政管理模式的内涵与特征

（一）服务型高校行政管理模式的内涵

高校服务型行政管理模式即是一种将以人为本为核心，把高校全体师生及员

工的需求作为导向，通过完善行政管理的规章制度，强化行政管理的服务意识等方

式，进而为全校师生和员工提供最优质服务的行政管理模式。

服务型高校行政管理模式的核心即以“师生为本”，基本理念就是把教师和学

生作为中心，坚持以人为本的行政管理理念。目的是从广大教师学生的实际需求出

发，为学生和教职工提供更加优质的服务，从而促进学校整体的行政管理水平，推

动学校在教学、科研等方面的全面发展，使高校的综合实力能够得到不断的提升。

（二）服务型高校行政管理模式的特征

1.专业的服务。在高校行政管理中，必须坚持以服务为导向，强调把服务作

为高校行政管理体系的核心价值观。因为在高校行政管理工作中，经常会涉及到专

业性较强的管理工作，而这些工作只有通过专业化的人才进行管理，才能最大程度

减少高校行政管理工作中不必要的环节和可能出现的误差，使服务得到进一步的提

升。

2.规范的服务。高校行政管理是一项繁琐复杂的工作，只有实行规范化的行政

管理才能进一步提高高校行政管理工作的质量。在此过程中，要将制度和程序进行

有效合理的规范，加强服务型行政管理。科学设置高校行政管理的工作环节，规范

高校行政的工作流程，进而在最大程度上为师生及员工提供优质规范的服务。

3.尊重的服务。服务型高校管理模式强调以全校师生为本，为师生提供高质量

的服务，努力使教师和学生之间形成一种相互尊重、彼此平等的和谐关系。因此，

在服务型高校行政管理中，要在相互尊重的基础上用人性化的管理方式开展管理工

作，提高服务型高校行政管理水平，为广大师生提供优质的服务。

4.高参与性与强回应性。服务型高校行政管理要求在高校各项重大决策中，必

须广泛征求广大师生以及教职工合理化建议，提高他们在学校管理和决策中的参与

度，让他们广泛参与到学校的发展与建设中来。同时，服务型高校行政管理体系还

具有科学的沟通回应机制，这就要求高校行政管理部门必须要与全校师生员工保持

科学有效的沟通，及时掌握师生诉求，并有效地做出回应，解决问题。

二、打造高校二级学院服务型行政管理体系的策略

（一）树立服务型高校行政管理理念

首先，要树立以人为本的理念。高校行政工作者要强化“以人为本”的意识，

把为师生服务作为行政管理的出发点和落脚点，在管理工作中多听取师生意见，尊

重和依靠广大师生，充分激发和调动他们的积极性、主动性和创造性。

其次，要强化“管理即是服务”的意识。高校行政部门和相关工作人员应将服

务理念贯穿于整个行政管理模式中，在提高服务的过程中加强行政管理，将服务和

管理的内容充分结合起来，树立良好的服务型高校行政管理理念，把服务质量作为

评价管理水平的核心标准。

（二）建立健全服务型高校行政管理的规章制度体系

第一，完善科学民主的决策制度。

高校要以民主决策为导向，不断完善重大事项的集体决策、专家咨询、决策评

估等制度，使决策更加地科学化和规范化；在重大事项决策中，充分听取广大师生

员工的意见建议，有效地加强沟通，使决策更加科学化、规范化和专业化；当决策

涉及广大教职员工的切身利益时，要充分听取师生意见，不断拓宽意见表达渠道，

提高师生参与度。

第二，建立健全服务评价和监督制度。

要进一步完善监督制约机制，建立科学合理的服务评价制度，对行政部门的服

务内容、质量与方式进行合理有效的监督，不断提高其服务质量和水平，在有效监

督下开展行政管理工作。比如，针对学生家长来信来访，我们可以进一步完善相关

制度，确保信访渠道通畅。

第三，建立和完善沟通与回应机制。

学校行政部门与师生员工及社会服务对象之间要保持良好有效地沟通，比如可

通过网站、微博、微信等手段，建立和完善沟通对话机制，搭建沟通与回应平台。

建设科学有效的回应机制，积极主动地回应服务对象的问题与诉求，确其反应的问

题能够得到及时有效的解决。

（三）加强服务型高校行政管理组织体系建设

科学合理的组织结构是建立服务型行政管理体系的重要特征之一，也是提高行

政管理效率和服务质量的重要保证。

一要建设扁平化的组织结构。扁平化组织不仅能防止管理组织机构冗余，降

低费用，还能激发工作人员的积极性，提高工作效率。要改变传统多层级的直线式

组织结构，减少过多的纵向中间层级的组织机构，不断完善科学合理的横向组织机

构，加强基层组织建设，实现管理重心的下移。

二要建立弹性化的运行机制。弹性化的运行机制能够有效地提高行政部门的

灵活性和应变能力，从而更好地处理突发事件。为此，高校可以考虑实行弹性化的

管理机制，即围绕相关的工作任务，集合不同部门、不同的工作人员，相互协调配

合，形成工作团队，共同完成工作，任务结束后再回到相应岗位。此种运行机制可

以有效地提高行政管理部门的灵活性以及应变能力。

三要加强管理人员队伍专业化建设。服务型管理强调为学生提供优质的教育服

务，这就强调学校行政部门要为教学、科研以及社会提供高质量的行政管理服务，

并不断推进学校的社会服务工作，这就要求学校具备高素质的专业化行政管理团

队，实现教育行政人员的专业化。因此，要大力推进高校管理人员队伍的专业化建

设，确保其能够提供专业化、高质量的管理服务。
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“双一流”视野下高校二级学院
服务型行政管理体系的思考与实践

徐　萌
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[摘　要] 服务理念下的高校行政管理模式，作为行政管理工作的出发点和落脚点，为推进高校的发展提供了重要保障，也是“双一流”大学建设的重要突破口。构建

服务理念下的高校行政管理模式，以适应社会发展的需要，是高校行政管理的必然趋势。从切实树立服务为本观念、大力推行服务承诺制、建立健全规章制度体系、改革组

织运行体系入手，有利于优化高校行政管理体系，使行政管理更好地服务于学校发展。
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