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图2

通过图2，我们可以清晰看到基于协同理论的大学生就业创业教育保障体系已

覆盖学生入校前到毕业后的全过程。学生入校前从招生就业处的招生简章、录取通

知书和创新创业学院的宣传单上可以看到就业创业的各种元素，到迎新宣传时学生

可以切身感受到学校就业创业典型榜样和浓郁的创新创业氛围，招生就业处和创新

创业学院负责统筹《职业生涯规划与就业指导》、《创业基础》、《创新创业实

践》等就业创业类专门课程教学、教务处统筹二级学院融入就业导向和融入创业元

素的专业课程教学、就业指导室和创新活动室、就业创业类社团、创新创业大赛和

职业生涯规划大赛，这里需要强调的是就业创业教育专门课程教学到就业创业类社

团四个方面都是就业创业大赛项目的重要来源，所以我们可以看到就业创业大赛的

来源非常广泛，我们每一个老师的课程和日常交流都有可能启发同学们的创新思

维，而经过前面几种方式培养的学生都可能成为创新创业实验班和创客空间的中坚

力量。经过前面阶段教育，有深厚兴趣的学生可以申请加入创新创业实验班进行学

习，有创意作品的创客可入驻到创客空间进行培育，接着分两条线，一条线是经过

前两阶段教育的同学可以选择就业，即毕业后选择就业在自己的工作岗位上通过创

新方法、改进方式提升工作效率，成为这个领域管理者或专家比如说会计专业的同

学可以成为财务总监或注册会计师，建筑工程专业的同学可以成为项目经理或高级

建造师，园林技术专业的同学可以成为技术总监或高级园艺师；另一条线是前两个

阶段的七个途径成为创业实战阶段创意创业园入园项目的重要渠道，有初步创业方

案的学生通过评审可以在学校创意创业园进行孵化，对于出园优秀项目，学校推荐

入驻校外创业孵化基地，进行企业实体化培育。就业和创业的优秀毕业生通过成为

包含专家学者、管理者、企业家和合伙人等校友榜样影响可以更好地促进下一年的

招生宣传，从而形成正循环。而就业创业一站式服务中心贯穿始终为广大同学提供

帮助。

参考文献

[1]邓华.基于协同理论的大学英语教学模式[J].新校园（上旬刊），2015，

（8）：30-31.

[2]胡平.基于“协同理论"的校一校一企融合发展模式研究[J].机械职业教

育，2017，（10）：48-51.

[3]王蕾.社会转型期大学生就业创业保障机制构建[J].继续教育研究，2017，

（1）：107-109.

目前，随着我国医疗技术水平的不断发展和进步，人们对于医学临床中护理的

要求也一直在不断的增多，而护理实习生则主要是指通过医院中各科室带教老师的

临床教导和细心培养，进而在实习过程中不断提高职业素养和临床思维能力的一种

表现[1]。然而，据相关医学研究资料表示，在我国所有恶性的医患事件中，约占据

2/3的矛盾发生点皆是因为沟通不当所引起[2]，因此，本文为了能够整体提高本院医

患之间的和谐度将在临床医学教学中采用一体化医患沟通教育模式，其结果如下。

1 资料和方法

1.1一般资料

研究对象为我院在2018年1月-2019年12月期间临床医学中实习的70名护理实习

生，将所有研究对象随机分为常规组和实验组；常规组35名采用传统的教学模式，

实习生的年龄分布在20-24岁之间，均值为（21.2±0.3）岁；其中包括全日制大专

及以上学历10名，大专以下学历25名；两组实习生均在自愿情况下接受本次研究，

签署知情同意书，参与此次研究分析的35例测评患者均属为妇科住院患者，且均具

有较为清晰的主观表达意识和依从性[3]。

1.2方法

常规组由带教老师完成理论课程教学以后按照医院的相关安排进行传统的理论

和实践考核。实验组则给予一体化医患沟通教育模式，其主要方法为：由带教老师

为实习生统一完成理论课程教学，在完成教学的第二天便安排实习生进行实际的模

拟训练，将所学习的相关理论知识在提前安排好的标准化患者身上进行实践，且针

对患者的实际反映情况进行总结讨论，由理论老师进行意见综合后再次进行针对性

的理论教学，并对在模拟训练中每位实习生的不足之处进行点评，使实习生能够注

意并改正；之后安排两组实习生一起进行临床实践测试，测试患者均选取医院妇科

的住院患者，要求实习生能够对患者的完整病例资料进行采集，同时将理论课程中

相关知识运用到患者身上。

1.3指标观察

根据35例妇科肿瘤住院患者的个人主观感受对两组实习生的临床护理满意度

进行测评，满意度=（满意+一般满意）/总例数*100%，如果患者的满意度评分在

81-100分之间，则表示满意；如果患者的满意度评分在61-80分之间，则表示一般

满意；如果患者的满意度评分在0-60分之间，则表示不满意；并对两组实习生对患

者的完整病历采集时间进行观察记录。

1.4统计学分析

应用SPSS 23.0统计学软件对相关数据进行分析，计量资料用  和百分比

（%）表示，组间t/ x2值进行检验；P＜0.05，表示有统计学意义。

2 结果

实验组的患者满意度为97.14%，常规组的患者满意度为82.86%；且实验组对于

患者完整病史采集时间用时较短，组间差异具有统计学意义（P＜0.05），见表1：

3 讨论

在我国，医患纠纷的发生率高达98.0%，并且其中大部分的纠纷事件均缺乏良

好的医患沟通，因此在临床医学教学过程中，医患沟通已经成为一种必须学习的护

理技巧和护理能力；部分医疗机构在培养护理实习生时仍采用传统的教学模式，但

是相关研究结果表示，其教学效果以及患者的满意度均不是较好，仍需要继续改进

和进一步研究探讨[4]。

一体化医患沟通教育模式主要是指由带教老师在医学临床教学中先实施理论基

础知识补给，之后在短时间内选择标准化病人为患者进行模拟训练，根据训练结果

对实习生进行查漏补缺，再次进行针对性的理论知识训练；三个环节反复练习，既

可以承上启下，做好理论与实际的前后衔接，又可以在讨论和反复训练中不断提高

实习生的护理技能和与患者的沟通能力，提高我院临床医学的护理教学效果。针对

这一结论，本次研究特提供了依据，即：实验组的患者满意度为97.14%，常规组的

患者满意度为82.86%；且实验组对于患者完整病史采集时间用时较短，组间差异具

有统计学意义（P＜0.05）；显著说明，相比传统教学模式，一体化医患沟通教育

模式教学效果更加明显。

综上所述，对于临床医学护理实习生而言，在教学过程中采用一体化医患沟

通教育模式不仅可以有效提高实习生的学习效果，缩短对于患者的病历资料采集时

间，同时也能够提高患者的满意度，减少不必要的医患纠纷的发生率，具有临床教

学推广价值。
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探讨一体化医患沟通教育模式应用于临床医学教学中的效果
肖云双

（昭通卫生职业学院　云南　昭通　657000）
[摘　要] 目的 对临床医学教学中采用一体化医患沟通教育模式后的效果进行探讨。方法 将2018年1月-2019年12月期间本院在临床医学中实习的70名护理实习生随机

分为两组，各35名；常规组实施传统的教学模式，实验组实施一体化医患沟通教育模式，对比分析两种教学模式应用于临床医学教学中的效果。结果 实验组的患者满意度

为97.14%，常规组的患者满意度为82.86%；且实验组对于患者完整病史采集时间用时较短，组间差异具有统计学意义（P＜0.05）。结论 一体化医患沟通教育模式应用效果

显著，可以显著提高临床患者的满意度，减少护理实习生对患者完整病史的采集时间，具有较好的教学效果。

[关键词] 一体化医患沟通教育模式；临床医学教学；应用效果

表1  两种教学方法对实习生的教学效果{n/%}

组别 例数 满意（n） 一般满意（n） 不满意（n） 满意度（%） 完整病史采集（min）

常规组 35 15 14 6 29（82.86） 36.2±12.0

实验组 35 17 17 1 34（97.14） 20.3±9.5

x2 - - - - 3.968 6.146

P - - - - 0.046 0.000


