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没有给出统一具体的服务标准。而在地方层面，南宁市以“基本要求”的形式，规

定了服务要“签订协议”、“制定方案”、“贴心服务”；④化隆回族自治县对于

“服务标准”的设定围绕每位服务对象的补助数额与最低服务时间展开；⑤北京市

对于服务标准的规定直接表达为“补助标准”。⑥由此可见，由于上位法规定的模

糊化表述，使得下位法对“服务标准”的设定差异化较大，不利于各地在统一基准

下对服务标准进行设定。

3.政府购买养老服务“服务对象”设定的平等性存疑

目前我国关于政府购买养老服务的高位阶规范文件并没有对服务对象的选择

提供统一的划分标准，导致地方对于服务对象区分的指标选择各式各样，如南南宁

市将老人年龄、经济状况、有无子女及是否在外地作为服务对象选择的标准；⑦太

原市将“为社会做出突出贡献的失能或高龄老年人”也作为获得服务的一类对象。
⑧这些指标的设定合理与否、所选择出的老年人是否覆盖了真正需要接受服务的群

体，直接关系到老年人在宪法上的平等权是否受到侵害。

（二）明晰相关规范设定标准

政府购买养老服务机制的顺畅运行依赖于“购买方式”、“服务标准”、“服

务对象”等内容的明确。在中央层面的规范性文件给出明晰的原则性标准的前提

下，各地根据发展情况制定可操作性强的细则，有助于该项机制在既定的规范框架

下有效运行，也是对法律规范适用主体权益的保障。

1.明确购买方式

在中央层面的《政府购买养老服务管理办法》中设专门条款对购买方式进行

明确。参照各地方已经进行的实践效果，采取购买服务项目、购买服务岗位、公建

民营、民办公助等方式购买。其中购买服务项目采取符合条件的服务对象持相关证

件接受服务，政府依照服务记录对服务机构给予补助的形式；民办公助采取贷款贴

息、定向资金补助等形式引导服务机构改善服务条件，提升服务质量。

2.规范服务标准

相较于法律法规的“硬法”而言，标准本身也是一种重要的“软法”。故应设

定政府购买养老服务的技术标准、服务标准、管理标准等有利于规范行为活动，提

高服务质量，也为相关部门的监管活动提供依据。应参照《中华人民共和国标准化

法》以及1990年《中华人民共和国标准化法实施条例》，在《政府购买养老服务管

理办法》中设立条款分别制定居家养老服务、社区养老服务、机构养老服务的服务

标准。另外在编制《政府购买养老服务项目目录》后，制定具有可操作性、便于监

督的每一服务项目各自的强制性标准与推荐性标准。

3.平等界定服务对象

立法者应在规范制定的过程中遵循宪法所保障的平等原则，故而应在《政府购

买养老服务管理办法》中制定相对统一的兜底性划分指标，从切实保障有所需求的

老年人权益出发，排除身份、地位等具有区别性对待的因素，为自理能力欠缺且无

经济能力的老年人提供购买服务。各地根据当地经济发展水平、当地最低生活保障

标准等，运用中央统一的认定方法制定各地具体标准线。

五、结语

完善的政府购买养老服务规范体系是推进政府购买养老服务机制实践开展的必

要前提，是促进养老产业发展、维护老年人合法权益、缓解人口老龄化问题的重要

解决方案。因而，针对目前我国政府购买养老服务规范所存在的各方主体公私利益

失衡、规范体系性不强、所涉相关规范标准不明晰等问题，应从价值权衡、体例构

建、内容明晰三个层次，平衡政府购买养老服务规范公私利益、加强政府购买养老

服务规范顶层设计、明晰相关规范设定标准，以期促进我国政府购买养老服务法律

规范的科学性与体系性，推动建设科学完备可操作性强的政府购买养老服务机制。
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万物皆有灵，山川湖泊草木花植以及所有的动物，跟我们人类本是相互依存的

生命共同体。而从之前的非典到这次的新冠肺炎，从某种角度看，可能正是人类漠

视甚至随意侵害其他动物的生命而造成的恶果。2020年新年，一场突如其来的新型

冠状病毒肺炎笼罩了全国。城门失火，殃及池鱼，人人自危的同时，作为人类最好

的朋友，小动物们也经历着各自的喜怒哀乐。

怒！“宠物容易感染新冠病毒”“宠物会传播新冠病毒”的谣言不胫而走，导

致不少小动物惨遭遗弃甚至被滥杀。而事实上，世界卫生组织1月29日就已对此辟

谣，2月15日，在国务院联防联控机制新闻发布会上，科技部社会发展科技司司长

吴远彬也公布，中国动物卫生与流行病学中心的团队检测了4800份猪、禽、犬、猫

样本均为阴性，已初步排除新冠病毒来源于家禽、家畜和猫狗的可能性。因为自私

和愚昧而对小动物“先杀为儆”“宁可错杀不可放过”的心理和行为严重违反了动

物伦理，任何一种生命都不该被随意践踏，面对灾难，我们理应更加珍惜和尊重生

命。

喜！都说灾难是一面照妖镜，可以折射出众生百态，这次也不例外。有的人

对平时朝夕相处的小宠物痛下杀手，而有的人却对“匆匆过客”的飞鸟慷慨施援。

云南昆明因为病毒防控关闭了翠湖公园、草海大坝等观鸥景点，但有4万多只红嘴

鸥，还是按照30余年的惯例，从遥远的西伯利亚等地飞来春城昆明越冬，为了保证

它们在没有游客喂食的情况下不会饿死，昆明市林业和草原局等部门1月26日起组

织工作人员每天两次在红嘴鸥主要的觅食点进行投喂，每天投喂的鸥粮有1000多公

斤。画面极其震撼，让人联想到希区柯克的电影《群鸟》，但是却透露出与电影的

惊悚场景截然不同的和谐，戴着口罩穿着制服的工作人员拖着大袋的鸟食一路放

撒，大批的鸟儿簇拥着他们，甚至亲昵地停留在工作人员的头顶。红嘴鸥欢快啄食

的画面，让很多被困在家里的人感受到了自由翱翔的愉悦，期待春暖花开，我们每

个人都可以走出家门，去自由地拥抱大自然！

哀！这个春节大部分人都乖乖地待在家里不出门，小区里的流浪猫和流浪也

因此过得非常凄凉。2月14日，上海嘉定某小区一位阿姨因为强行到当时实行封闭

式管理的隔壁小区喂流浪猫，而与保安发生了冲突，最后被110拷进了警察局拘留3

日。明明是位很有爱心的阿姨，却在非常时期做出了触犯法律的事，真是让人一声

叹息！其实这事本无须夸大和上升到“猫的命和人的命一样重要”这样的议题，尊

重生命的本质，也应该尊重每一种认真从事着不同职业的普通人。这位阿姨懂得流

浪猫跟宠物猫一样不分贵贱需要呵护，却似乎并不明白保安也需要以礼相待，呜呼

哀哉！

乐！武汉封城的日子里，那些因为主人进出武汉后被意外滞留的“留守”宠

物，都遭遇了一场始料未及的饥荒，面临着被饿死渴死的危险。广州的一位徐女

士，注意到对面楼阳台上饿得奄奄一息的金毛，她每天用竹竿挑着食物和水，喂食

这只主人被困在湖北暂时回不来的狗狗，连续六天，并最终通过多方协力成功救出

了这只幸运的狗狗，当看到脱困的金毛狗对着有救命之恩的徐女士雀跃时，每个人

都会感到由衷的快乐。而这样的故事，并非个案，在武汉，甚至还有一批小动物保

护协会的志愿者，在交通不畅、个人生活严重受困的情形下，自告奋勇帮助那些暂

时回不了家的人照顾他们留在家里的宠物，义务铲屎喂食。这些温暖的人、这些有

爱的行为让我们见证了人类面对灾难时的真善美，也为这个萧瑟凄凉的冬天增添了

很多暖意。

圣雄甘地曾经说：“从对待动物的态度上，可以判断出一个民族是否伟大，精

神是否高尚。”而正如总书记所说，“绵延5000多年的中华文明孕育着丰富的生态

文化”。我们只有做动物信赖的伙伴，才能让动物成为人类亲密的朋友，有因必有

果，万物皆有灵，让我们怀着一颗敬畏心善待生灵，其实这也是关爱我们自己。

万物皆有灵，善待小生命
梁可欣

（上海协和双语高级中学　上海　200336）


