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真正地落到实处，例如，有一些普通学校拒收特殊儿童，或者招收特殊儿童却没有

对特殊儿童有相应的设施设备，同年龄段儿童孤立特殊儿童。这一系列的行为也会

促使特殊儿童在接触社会后容易产生各种心理问题。

2 特殊儿童心理健康问题的解决措施

2.1尊重特殊儿童人格，缓解特殊儿童心理压力

每一个特殊儿童都是一个独特又美好的个体，健全的我们需要以一个独立的人

格方式去尊重特殊儿童。一方面，尊重特殊儿童有利于增强特殊儿童自信心，减少

其自卑的心理。此外，我们还要考虑到由于特殊儿童身体的缺陷而引起的心理压力

也是他们产生心理问题的原因之一，因此，我们要尽可能地让特殊儿童保持愉悦的

心情。另一方面，引导特殊儿童增强自我调适的能力，多花点时间与特殊儿童进行

沟通交流，引导特殊儿童勇于认清自身的缺陷，坚强面对生活。只有这样，才能使

其对于未来的生活充满信心，才能逐步进入社会正常的轨道中去。

2.2实行心教结合的新模式

对送教上门中的心理服务进行规范化管理可从两方面入手，一方面，对学校内

部教师进行专业技能培训；另一方面，可与校外心理服务机构进行合作，聘请专业

的心理学工作人员，实行专业心理服务人员与送教教师合作的“心教结合”模式。

通过不断的学习和实践，让送教教师能够逐渐掌握心理服务的技能，这样，不仅可

以给心理学专业水平相对薄弱的送教教师提供一个锻炼的机会，还能够依托专业的

心理学工作人员准确地对重度残疾儿童进行初步的心理健康状况了解与干预，对于

有较严重心理问题的残疾儿童，建议其转介到专业心理服务机构进行治疗与帮助，

待其基本康复后，再根据其具体情况判定是否需要继续进行送教上门服务。相较于

常规的心理咨询而言，送教上门中心理服务的特殊之处在于主动性，由具备基本心

理服务技能的送教教师和专业的心理学工作人员主动走进困难家庭提供心理服务，

以社会心理服务体系建设为政策支撑，同时与送教上门相结合，与重度残疾儿童建

立联系。

2.3面对特殊个体特性进行有针对性的心理辅导

在融合教育背景下，教师应该更多地关注特殊儿童，当发现特殊儿童有焦虑、

暴躁、暴力等不良情绪时，应及时的进行心理沟通，让孩子的情绪在温馨、和谐、

甜蜜的环境下及时得到解决，避免孩子将情绪问题转化闭锁的心结。同时要鼓励孩

子们多与没有暴力倾向的特殊儿童接触，减少特殊儿童的恐惧感和自卑感，让他们

用心灵去感受自信，感受美好，感受尊严，感受高贵。同时教师和家长也不应该对

特殊孩子过多的去溺爱和保护，学习上的要求和教育能力的要求应与正常孩子相

当，正确对待特殊孩子所犯错误，教他们明辨是非，学会尊重他人、理解他人。融

合教育背景下让他们融入集体氛围，良好的集体成为特殊学生健康成长和快乐成长

的重要平台，成为特殊学生正常融入社会的力量源泉。

2.4优化教学活动，提高特殊儿童的心理健康素质

特殊儿童相比一般儿童具有更多的更复杂的心理问题，因此特殊儿童的心理健

康教育，需要在日常教学活动中全方位全过程渗透，教师要结合教学情景，创设体

验合作平台，采用形式多样的教学活动，引导学生直接参与到教学活动中，通过优

化平台和教学活动，帮助特殊儿童自觉自愿成长，提升学生的心理健康素质。

结束语

面对有心理问题的特殊儿童，我们可以通过搭建线上咨询、线下体验的心理健

康平台来辅助儿童的心理治疗。此外，还应该让问题学生尽可能地感受和参与到真

正的教学活动中，在活动中潜移默化地对他们进行疏导，从而优化与提升他们的心

理素养。
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关门山自然保护区地处本溪满族自治县，面积约为30平方公里，主要由关门

山森林公园、关门山水库组成，有“东北桂林”、“东北黄山”美育，在2004年成

为国家4A级旅游景区，在自然保护区内囊括关山漂流、自然公园、红叶湖、竞秀峰

等景区。为确保关门山自然保护区旅游产业可持续发展，当地不断开发治理，引入

“生态旅游”概念。然而，在发展中却存在轻视生态旅游，旅游管理模式单一等问

题，影响当地保护与发展。基于此，为助推旅游产业科学发展，探析自然保护区生

态旅游管理对策显得尤为重要。

1.自然保护区生态旅游管理必要性

1.1推动自然保护区朝着法治化方向发展。我国为保护自然环境，以生态旅游

发展为导向设立法律法规，在《水污染防治法》、《环境保护法》、《野生动物保

护法》、《森林法》等法律法规中均涉及相关条例，同时在关门山自然保护区等生

态化景区中适用。与自然保护区相关法律法规针对自然保护区建立条件及禁止行为

予以明确，使生态旅游管理有据可依，有效规避管理矛盾。

1.2优化配置生态旅游资源。通过生态旅游管理关门山自然保护区内的景观均

依山傍水自然形成，有利于节约旅游产业投资成本，减少对生态环境的侵害，保留

自然景区原汁原味，突出自然保护区旅游价值。例如，关门山自然保护区中的碧泉

谷景观为天然形成，未经人工开凿，为游客夏季纳凉提供场所，犹如世外桃源般静

谧，关山漂流依托峡谷及河道而建，两岸孤峰林立、风光秀美、水流清澈、花木茂

盛，给游客带来“戏水泛千舟”的体验。

1.3提升自然保护区综合价值。首先，通过生态旅游管理可以提升环保价值，

为奇花异草、野生动物生存繁衍创造有利条件，使我国生态环境更为和谐稳定；其

次，有利于提升自然保护区经济价值，通过优化调配生态环境资源探寻旅游产业发

展基点，通过科学管理降低自然保护区人、物、财等投入成本，助其提高经济效

益；最后，提高自然保护区人文价值，将当地的风土人情、文化特色与景区融合在

一起，达到保护优秀传统文化目的。例如，关门山自然保护区位于东北，冬季河流

上冻，可加设“狗拉爬犁”旅游体验类项目，在休息区兴建木房、搭火炕，将东北

特色与自然保护区生态旅游结合在一起，增强游客旅游体验[1]。

2.自然保护区生态旅游管理现况

2.1保护力度较大，管理效果欠佳。虽然针对自然保护区加强管理，但受游客

素养较低，管理规定陈旧，生态旅游管理综合价值未能得到有效提升等因素影响，

关门山自然保护区生态旅游管理成果与预期不符，在保护生态环境同时未能得到更

高旅游产值，影响自然保护区生态旅游管理成效。

2.2生态旅游管理标准无法统一且缺乏针对性。当前不少专家学者加强生态旅

游认证标准优化建设研究，着重打造生态旅游管理示范区，为复制管理经验发展自

然保护区奠定基础。然而，在实践中生态旅游管理标准存在丰富性、多元性特点，

不利于生态旅游管理统筹规划，降低自然保护区管理质量。

2.3生态旅游管理创新力度较弱。我国自然保护区生态旅游管理以完整保护自

然生态文化系统为导向发展至今，遵循因地制宜、因时制宜、统筹规划、政策为

基、法治发展等理念，在生态保护及旅游经济发展领域取得一定成绩。受固有生态

旅游管理思维限制，当前新技术、新模式、新资源在自然保护区生态旅游管理中的

应用效率较低，不利于自然保护区生态旅游产业创新发展[2]。

3.自然保护区生态旅游管理对策

3.1树立生态旅游管理意识，不断强化管理效果。首先，管理人员应通过顶层

设计权衡自然保护区生态旅游综合价值，从人文保护、自然保护、经济发展等角度

出发规设管理方案，奠定管理基调，明确管理方向；其次，生态旅游管理需坚守底

线、明确立场，科学释放生态红利，依据自然保护区承载力强调旅游“小模态”，

控制每日观光人数，控制旅游区发展规模，避免过度追求经济效益侵害生态环境；

最后，加强生态保护宣传力度，例如给每位进入自然保护区的游客印发宣传手册，

使游客可以自觉保护生态，依据法律法规做文明游客。

3.2有针对性的制定自然保护区生态旅游管理标准。不同地区生态旅游发展条

件各异，立足宏观需根据国家法规明确自然保护区确立条件及禁止行为，同时需从

微观着眼根据地区发展需求规设管理标准。以关门山自然保护区为例，其历史性建

筑、动植物资源、东北文化、满足食物是当地特色，为此开发者、管理者需在充分

认知生态旅游价值前提下设定富有针对性的管理标准，成为当地自然保护区发展准

绳，达到突出当地旅游产业发展特色目的。

3.3创新自然保护区生态旅游管理模式。关门山自然保护区面积超30公里，仅

依靠人力完成管理任务极为困难，容易出现管理疏漏之处，给非法盗猎、采摘、伐

木人员可乘之机，为此需针对生态旅游管理模式予以创新，例如引入无人机技术，

通过规设巡航线路，架设监控器械，以无线网络为依托与管理人员互动，使管理人

员可实时获悉一线消息，统筹生态数据信息，继而为科学开展生态旅游管理工作提

供依据[3]。

4.结束语

综上所述，针对自然保护区进行生态旅游管理具有推动自然保护区朝着法治化

方向发展，优化配置生态旅游资源，提升自然保护区综合价值等积极意义，为此需

树立生态旅游管理意识，不断强化管理效果，有针对性的制定自然保护区生态旅游

管理标准，创新自然保护区生态旅游管理模式，继而助推自然保护区生态旅游产业

稳健发展。
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[摘　要] 在我国经济结构深化调整背景下，旅游产业作为经济支柱之一不断发展，在创造经济价值同时社会各界对旅游产业生态价值、人文等价值日益关注，旨在助

推旅游产业可持续发展。为凸显旅游产业生态价值，各地兴建自然保护区，本文以关门山自然保护区为例，针对旅游管理对策予以探究，以期助推旅游产业稳健发展。
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