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“协会化”管理在煤矿企业基层工会的应用与实践
杨佩
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[摘　要]随着时代发展和科技进步，企业员工对业余文化生活期许呈不断增长态势。良好的业余文化生活能够增强员工

幸福感和获得感，是企业关心员工的具体表现，能够充分展现企业活力和良好精神风貌。丰富员工业余文化生活，为员工搭建

一个相互交流学习的平台，是基层工会的努力方向。基于此，煤矿工会化管理模式是从职工实际需求出发，坚持“一切为了员

工”理念，通过理念引领、制度保障、氛围营造、平台搭建等方式丰富员工业余文化生活，形成了工会正确领导、协会日常组

织、职工广泛参与的“协会化”管理模式，切实把服务员工、关爱员工落在实处，不断提升员工的幸福感和企业凝聚力，为煤

矿企业基层工会提升服务员工方法和途径提供参考。
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一、员工业余文化生活面临的问题及原因分析

煤矿距离市区较远，且属于高危重体力劳动，在员工

业余文化活动开展方面也存在以下三个突出问题：一是员工

普遍承担着较大的安全生产压力，日常工作任务繁重，受体

力和精力的限制，参加业余活动的意愿不高，身心得不到

有效放松；二是“三班倒”让多数有业余爱好的员工难以

汇聚到一起，尤其是一些团体类业余项目，面临严重的“缺

员现象”，难以有效开展，员工在业余时间参加集体类活动

较少；三是部分员工沉迷于手机网络不能自拔。稍有时间就

与同事三五成群到酒馆小聚，久而久之形成了不良爱好和习

惯，使业余生活低俗化，扭曲了价值观，影响个人精神状

态，不利于安全生产。

二、做法及对策

为丰富员工的业余文化生活，助力员工养成健康的生

活习惯，解决员工业余文化生活面临的突出问题，矿工会应

该通过广泛的前期调研，充分了解员工需求的基础上，推出

“协会化”管理新思路。如：钓鱼协会、文艺协会、读书协

会、书法摄影协会、家属协会等，在丰富员工业余文化生活

方面也起到了缓解员工工作和生活压力的作用，也为促进

员工相互交流学习搭建了良好的平台，不断提升员工幸福指

数。

（一）以理念引领为导向

正确的理念是做好工作的前提，实践证明没有理念的

指引工作往往会失去方向，好比大海中航行的巨轮缺少了航

标灯。“协会化”管理模式的推行，使得工会秉承“一切为

了员工”理念更加深入群众。找准员工业余文化活动开展过

程中存在的问题，以问题为切入点，以关心员工为立足点，

精准施策，切实把关爱员工落实在行动上，体现在细节中。

每个协会的成立都经过深思熟虑，既注重长远发展，又兼

顾解决当下问题。由于矿区距离市区较远，员工普遍过着与

亲人聚少离多的生活，多数员工陪伴亲人的时间相对较少，

尤其是在孩子教育方面投入精力不够，因此在员工中存在对

子女教育重视程度不够的现象，虽然有些员工也意识到了子

女教育的重要性，但因自身工作繁忙，安全生产压力大，没

有养成良好的学习习惯，普遍欠缺教育子女的经验和科学方

法，总感觉力不从心。难免会牵扯到更多的精力，安全生产

也就无法保证。如何更好地服务员工家庭，将关爱员工延伸

至“八小时”之外就显得尤为必要；如何教会员工科学教育

子女也迫在眉睫；如何引导员工参与读书活动，并鼓励员工

家属和子女一起参与进来提升职工的文化素养和子女的文化

知识，是所有煤矿高层和普通职工所要思考的重要内容和方

向。

图书韩梦泽的《老大，再见！》和郑委老师的音频节

目《父母做对了孩子才优秀》14讲阐述了父母与教育之间的

直线联系，韩梦泽的《老大，再见！》精准地分析了当下青

少年存在心理问题，明确了父母在孩子青春期应该注意的事

项；郑委老师的《父母做对了孩子才优秀》教会了父母如何

正确的教育孩子，指出如果父母不会关爱孩子，那么对孩子

来说就是伤害。

举例：如何发挥读书协会强大的职能？首先，在读书活

动开始前，协会严格规定读书进度。其次，建议参与人员必

须按照读书协会的计划进度阅读，每天完成指定进度后撰写

一篇读书笔记，并将读书笔记发送到微信群里共享，接受所

有人员监督，做到真读、真写、真感悟，这样的读书方式受

到广大员工和家属们的真诚拥护。家属们通过相互学习，理

解了老公工作的难处，懂得了与爱人和谐相处的重要性。最

后，参加读书活动的员工及家属普遍将会把家庭关系建设的

更加融洽，员工的精神风貌也会有明显改善，工作的积极性

一定会提高，工作的意义感也能找到，助力安全生产作用近

一步体现。

（二）以制度建设为保障

建立与理念相匹配的制度，是保证理念落地的关键一

步。俗话说没有规矩不成方圆，为了确保员工业余文化生活

健康有序发展，矿工会可以根据员工业余文化生活的实际需

要设立各协会，并配套制定相匹配的协会章程、管理办法、

会费使用细则、活动开展报批流程等十余项管理制度，为各

协会健康发展奠定基础。配套制度要改变以前大型活动投

入较多，而日常活动开展较少现实情况，鼓励各协会从小处
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做起，不片面追求高大上，坚持将员工业余文化活动抓在日

常，炼在经常，形成常态化运行模式。配套制度的建立，保

证了“一切为了员工”理念的成功落地，有效解决各协会规

范运行的问题，提高协会的管理效率和服务水平。举例：以

跑步健身协会为例，该协会严格按照矿工会的配套制度开展

活动简单易行，不需要特别的章法和技巧，只要参与即可。

跑步健身协会在常态化坚持锻炼的同时，员工的跑步成绩和

身体素质也得到了明显的提升。据调查反馈，国能集团神东

公司举办的《“学党史·奔跑二万五·二次创业再出发”》

职工越野赛中，某参赛矿区跑步健身协会获得男子组第一

名。该协会还与鄂尔多斯“最跑团”共同举办庆祝建党百年

红海子越野赛，提升了矿井的影响力。目前，在跑步健身协

会的带领下有50多名员工养成了每周跑步5公里以上的好习

惯，共计有97名员工为协会会员。跑步健身协会已成为广大

员工相互交流，一起锻炼成长的健身平台。

（三）以氛围营造为纽带

淮南为橘淮北为枳。周围环境的力量是巨大的，员工

在潜移默化中的成长非常快，也是超出想象的，良好的氛围

是培养员工健康生活习惯的关键。例如中国一个刚出生的孩

子，一岁后就能够与大人用汉语正常交流。一个外国大学

生学了一年汉语后，却很难与中国人用汉语交流，我们不

能说一岁的孩子学习能力比外国的大学生强，也不能说孩子

比大学生聪明，这个现象充分说明了氛围的重要性。如果没

有一个良好的氛围，不健康的生活习惯也会“乘虚而入”，

这个现象在矿区显得尤为突出，由于员工离家远的，安全生

产压力大，下班后难免要释放一下心理压力，此时如果不做

正确的疏导，员工往往就会结伴到酒馆小聚，或者自己在宿

舍内“刷抖音”，这种消遣方式会影响员工的身心健康，长

此以往会深陷其中，精神萎靡不振，失去生活的幸福感和工

作的意义感，进而严重影响安全生产，甚至养成“酗酒”的

不良习惯，个人沉沦，造成家庭破裂。针对这一现象矿工会

在推行“协会化”管理模式时，充分考虑到氛围营造的重要

性。也了解到员工参加业余活动的意愿较低，业余活动难以

进行，并非是员工真的缺乏爱好，而是受不良社会风气影响

所至。矿区工会要继续发挥其职能，建设艺术类的协会，让

艺术参与职工心智教育，做到润物细无声，协会的吸引力不

断提升，员工加入协会的意愿不断增强，为员工树立正确价

值观，养成良好习惯贡献积极力量。据调查，现代化矿区成

立了文艺书画协会每年都定期举办书画摄影展和文学艺术活

动，春节期间为员工免费书写春联，举办职工晚会，都会受

到员工广泛好评和支持。

（四）以兴趣爱好为动力

爱好是最好的老师。健康的兴趣爱好是幸福生活的润

滑剂。随着人们生活水平的改善，员工对美好生活的向往也

不断提升。员工的个人爱好充分挖掘出来，矿工会应该通过

调研问卷的形式了解广大员工在体育、文艺方面的特长。并

根据调研结果组织成立相关协会。各个协会都有独特的职

能：足球协会能够充分展示员工顽强的拼搏精神；文艺协会

切实承担起将文艺爱好者“组织起来”的任务，为文艺爱好

者搭建舞台，提高艺术感染力，提升个人整体素质和文化素

养。文艺协会的建设，可以不过于追求高大上节目，主要立

足服务员工的实际，以员工喜闻乐见的接地气节目为重点，

创作企业文化的相关节目，种类有：小品创作团队、健身操

表演小组、演讲朗诵分享会等小组，各小组定期在一起相互

交流学习，分享心得。文艺协会将很多员工从“刷手机”和

“小酒馆”中解脱出来，充分享受艺术的熏陶，尽情体会

互动的乐趣，脱离了低俗爱好，养成健康的生活习惯。文

艺协会除常态化开展活动外，还要定期到井下一线和区队班

前会上为矿工弟兄们现场表演节目，每年元旦、国庆等重要

节日为全体员工奉献一场精彩的晚会，晚会以员工自编自

演，既切合实际又接地气，切实将关心送到一线，将节目送

到员工身边。经过两年的快速发展，如今文艺协会逐步发展

壮大，并走上了神东公司的舞台。据调查，国能集团班组文

化展示中，某矿井文艺协会自编、自演、自导的秧歌舞《庆

丰收》，获得国家能源集团班组文化展演比赛一等奖；《大

红公鸡毛腿腿》获得公司第一届班组文化展演一等奖；小品

《搭理》在春节期间到公司各矿巡演，华阴老腔《矿工兄弟

一声喊》为公司来宾表演五次，充分展现了煤矿员工良好的

精神风貌。

结语

根据调查神东公司各基层矿井，自“协会化”管理模式

推出两年来，认真践行“一切为了员工”理念，各协会规范

运行不断发展壮大，影响力显著增强，职工参与积极性显著

提高。某矿井共1500多职工，目前加入协会的职工人数共计

为793人，占职工总人数的53％。员工业余文化活动质量和数

量显著提升，在服务员工的同时，也在公司各类业余比赛中

取得了较好的成绩，展现了该煤矿良好的企业形象。各协会

通过常态化开展活动，帮助员工形成健康的生活习惯，助力

员工不断成长，真正将服务员工意识延伸到了八小时之外，

促进了家庭和谐，真正实现了企业和员工共同成长，增强企

业凝聚力和发展动力。
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