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医院安全保卫思想政治工作的探讨
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[摘　要]随着我国社会经济发展，国内的医疗单位数量、规模在日益激增，医院运行管理机制也在创新变化，在我国内医

院医疗体制机制改革背景下，如何加强医院内安保工作，维护医院正常秩序，保证群众们就医安全，这是目前医院内安保人员

着重思考问题。本篇文章就展开了医院内安全保卫思想政治工作内容的研究分析，提出了一定可行的管理对策。
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由于医院运营的特殊性，安保人员的思想素养水平高

低对于安保工作顺利的开展，都有关键性的作用，会直接影

响到安保工作的质量和医院运营的稳定。在医院内安保工作

中，加强对相关人员思政教育是创建和谐医院关键路径，也

是促使医院内各项工作协同发展的基石。

一、医院安全保卫思想政治工作有效开展的现实意义

思政工作核心就是能够对员工思想的教育，思政工作

也是员工工作的起点。工作目标就是能够在医院内，提高医

务人员思想凝聚力，在新时期，思政工作开展会受到各行各

业关注，其重要意义也受到广泛的认可，能够促使员工在价

值观念的迅速形成，而且使员工都具备坚实政治立场，进而

使其都能够以更积极的态度投入到日常工作领域中。医院

作为民生保障的重要组成，医院安保工作是十分重要关键的

工作，满足医院安保现实要求，配备高端高素质、思想境界

水平更高的安保人员，是保障医院安全稳定的重要屏障。通

过对一些医院的调查，发现安保人员的思想水平与整个医院

内安保工作质量也有紧密关联关系，对此，要给予医院安保

人员更多思想政治培训，医院领导高度关注重视，采取多种

举措来组织开展安全保卫工作，提高安保人员的思想水平。

医院内部医务工作人员、临时用工和患者参与安保工作，给

予工作支持，实现人人共抓大安保的发展格局，在新时期的

发展背景下，医院构建起和谐的运营氛围，有着突出的作用
[1]。

二、医院安保思想政治工作中的问题分析

医院内安保人员思想政治的教育工作要从治安、消防、

文明等多个模块来组织开展，在现阶段，一些医院在安保工

作方面也取得了一些成绩，但是在安保人员思想政治教育工

作方面，仍然存在一些问题，存在着医院内安保人员变动太

过于频繁，安全管理思想意识不足，安保人员工作主动性

偏低。一些安保人员没有参与过相关培训就上岗，这样会

造成医院内安保人员能力素质不高，会存在更多的安全风险

隐患，一些安保人员自律性不足。在处理治安纠纷时，能力

偏弱，耗费太多时间资源会影响到医院里正常医务工作。部

分安保人员长时间处于超负荷的运动状态，心理压力大，部

分患者不遵守医院安保规定，不太配合安保人员的工作，医

院医务工作人员在医院安保工作参与方面，积极性不足，这

些都是目前医院内安保思政工作开展时面临的一些突出问题

[2]。

三、医院安全保卫思想政治工作优化路径研究分析

（一）在医警队伍中开展思想政治工作

医院内医警工作人员承担着医院内整体的安全保护工

作，思政工作的落实要能够突出提升安保人员的道德思想水

平，要增强安保人员对于日常安全保护工作的关注度，增强

安保人员的工作的奉献思想意识和服务意思、团结互助意

识。在医院内，大力推动建设一支文明安全保卫人才队伍，

进一步提高服务社会、临床医疗服务能力。

打造现代化医院运行管理体系，要构建一群有力、安全

保障人才队伍，更要关注安全保卫工作人员的工作需要，加

大思政专业化培训，进一步增强一级文化体系建设，提高人

员的团队协作能力。安全保卫部人员要使用医院内的安全保

卫设施、消防设施，能够使用现代化的科技技术，根据设备

来提高医院安全保障服务能力水平[3]。

医院安保工作人员是患者进入到医院，必先接触的人，

安保人员要用热情的态度给患者提供服务，要对待患者礼

貌，创新安保工作服务思想理念，对那些有困难的患者要给

予一定的帮助，为患者们都提供必要及时的服务，帮助患者

排忧解难。通过对国内医疗行业发展，调查分析目前医院的

活动基本规律，高效组织开展安保工作，为患者都提供了更

优质的服务。在急诊中心内等一些人流比较密集的区域，就

可以实施24小时的双岗值班制。

根据当前国内医院内治安工作复杂性，审查医院安保存

在的问题，要聘请一些安保专家来针对医院的安保工作，提

出合理的建议，从专业的角度上来编写医警守则，进一步规

范医院内医警工作人员的行为，使医警在处理矛盾纠纷时，

都能够依法去执勤，保障医务人员的安全及医院内财产的安

全。安保负责人要深度分析医警队伍中流动性偏大状况，通

过领导与医警人员谈话沟通，掌握这些医警人员的思想状

况，对于医警人员现实中的困难，还要尽量解决，同时还要

开通医警上升通道，做好事业留人、感情留人，畅通与上级

领导沟通渠道，能够形成双向良性的互动。

（二）医院内职工群体开展安保思想政治工作

医院内安保思政工作的高效开展不再是安保人员自身的

组织工作，需要医院内所有的职工都大力地参与进来，将安

保思政工作都融入医院文化体系的搭建中来，在医院内创造
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更好的工作氛围，采用多种宣传方式来加强思政教育，增强

医院内医务工作人员参与安保工作的热情度。通过使用医院

内部的宣传栏、网络、微信平台，定期去播放警示片，在医

院内会议上还要增加安保工作内容，传达目前医院安保工作

形势及政策要求，宣传安保方面的法律法规，提高全员安保

思想意识及参与安保工作主观性热情度，大力推动医院内安

保工作的有效开展。

推动医院内平安医院的建设，要求医院所有职工都要

负起责来，能够形成医务人员的合理发展局面，医院内要建

立起平安医院的工作领导小组，设计联席会议机制，来为平

安医院的建设提供组织保障，实现信息高效流通共享，遇到

突发性事件能够大力推动协同机制实施，由各方参与问题研

讨，研究医患纠纷处理工作。在医院内，建立起调解组织，

落实医院内医患纠纷处理的规章制度，能够深度排查医患

纠纷的矛盾，发现潜在风险，要及时将风险遏制在萌芽状态
[4]。

（三）在患者群体中开展安保思想政治工作

当前国内医疗行业快速发展，社会公众对于医疗服务的

质量水平都有更高的标准要求，在医院，除了提供最基本的

医护服务之外，还需要重视医疗工作秩序的维护和医疗财产

安全，医护人员的人身安全保障。在医院内，可以摆放宣传

栏，及使用微信公众号来发布医院的安保信息，加强对法律

法规的宣传，及医院规章制度宣传。建立起与患者的沟通渠

道，使患者都能够成为医院内安保工作的有效的支持者和监

督者，在医院内，建立起医患纠纷调解组织，并与保险机构

协作，落实保险机构介入医患纠纷处理的规章制度，能够规

范理赔协议，实现医疗责任保险快速理赔。在产生隐患纠纷

时，就可以采用现代化法律手段科学疏导，有助于建立起医

院与患者的和谐医患关系。

（四）医院临时用工，开展安保思政工作

要求医院重点加强外包单位，如导医、黄马甲等临时用

工群体的安保思想教育，临时员工也是医院内的一员，要给

予这些员工更多的关爱帮助，提高临时用工人员安保思想意

识。医院可以聘请一些外部专家来不定期对临时用工进行安

全教育培训，开展应急演练，提高临时用工安保思想意识和

应急事件的处理能力。结合目前医院发展实际，合理解决员

工所面临的一些焦虑问题，采取必要行动来解决目前临时用

工人员思想方面焦虑，避免单纯说教，而造成思政教育工作

太过于枯燥乏味[5]。

（五）思政工作要以人为本

思政工作就要将关心人作为核心工作，激励医务工作人

员，提高员工的凝聚力。医院的思政人员还要耐心细心地激

励安保人员开展思政教育工作，这样在整个医院发展大局来

给安保人员讲解道理、讲工作原则，着力解决安保人员的日

常生活工作思想方面的一些问题，做好安保人员思政工作，

要关注安保人员的生活状况思想状况，要在思想上给予这些

人员更多的帮助，解决这些人员的问题，要将以人为本的思

政工作作为突出指导思想，要关心到每个员工，将他们的生

活和心理都放在突出的位置上，只有以此才可以使得思政工

作获得更好的应用实效。

在思政工作领域中，要有效增强工作的前瞻性、预判

性，要求观察员工的思想动态，及对那些思想波动比较大的

员工，还要给予更多关怀，要采用平等态度对待每个员工，

建立起双向沟通渠道，让他们有困难时，都能够主动的诉说

自己的情况。将自己工作难题提给领导，医院领导还要在感

情方面，与这些安保人员加强联系，了解到这些员工思想动

态，使得安保人员对医院有更强归属感和信任感。使安保人

都能够全身心的投入到日常工作中来，思政工作开展，需要

以人为本，切实解决安保人员自身的生活工作问题。思政人

员渗透思政教育知识，才能够将思政教育牢牢的渗透在安保

人员的思想中来，以便在安保工作中能够提高人员工作的规

范性，使安保人具有更强的工作热情度，以真正地保障医院

的工作安全，创造稳定的医院运行环境。

四、结束语

医院内安保工作能否落实到位，关键在于院内的思政工

作能否执行到位，要使思政工作有效落实，获取医务人员的

支持和密切配合，才能够在医院的运营中，使得医院安保思

政工作得到显著推进，为医院运行发展提供稳健安全环境。

医院安保人员思政工作还要得到进一步的强化宣传，这是思

政工作开展的前提，医院安保部门负责人，还要从目前医院

安保工作实际出发，采用多种手段，提高安保工作质量，要

大力教育安保人员，端正人员工作态度，消除对安保工作的

片面认识。目前，安保部门工作面临很严峻的挑战，要求比

较高，难度更大，需要安保人员全身心投入到工作中，寻找

更新型合理的工作方法。
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