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经营管理

试论小学班主任班级管理的沟通技巧
于文文

青岛西海岸新区弘德学校  山东  青岛  266400

[摘　要]班主任是学校管理工作的基础性管理者，班主任工作的好坏直接关系到学校教学工作的成败。因此，如何提高班

主任的素质，提高班主任的工作质量，就成为学校工作的重点。
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前言

只有掌握好沟通艺术，加强师生、家校之间的良好沟

通，才能使问题得到圆满解决。沟通既是管理，又是师德水

平与境界的体现，又是心灵交流的艺术。倾听，理解，真

诚，是沟通的纽带，倾听学生的想法，以信任的态度与家长

沟通，

一.家校沟通促进管理

教育始终是社会、学校、家庭三位一体的共同努力，

才能真正帮助孩子健康成长。因此，家庭和学校之间的合作

是非常重要的。家长和孩子的沟通需要班主任有方法、有温

度、有关怀。班主任要通过家校合作、家校共赢来促进学

生健康、健康的成长。班主任可以开展亲子共读活动，让

家长和孩子一起读一本喜欢的书，这样既能增加彼此的共同

语言，又能增进亲子关系。这个时刻记录了父母的陪伴，也

记录了父母成为照亮孩子成长的一束光。或者，班主任组织

一场“看电影”活动，让家长和孩子坐在一起，一起看一部

电影，让父母了解孩子的内心想法，这样才能更好的陪伴孩

子成长，走进孩子的生活。通过观察交流，可以更好地发现

孩子的内心世界，加强亲子间的沟通交流，促进亲子关系的

良性发展。班主任家访是实现新时代教育思想政治教育的根

本任务，是加强班主任、学生、家长之间有效沟通的重要形

式。家访能够拓宽和加深班主任对学生成长规律和家庭教育

环境的认识，从而实现家校之间相互信任、相互促进、和谐

融洽的教育关系。班主任系统地了解学生的学习情况、学习

目标、手机使用情况、住房情况等，以便在以后的管理中做

到心中有数。班主任通过与家长、学生的交谈，了解每个学

生的家庭情况和成长环境，并认真记录家长的需求；向家长

和学生宣传学校安全管理条例；解答家长在家庭教育中遇到

的困惑，为家长“减压”提供建议与对策。最后，班主任进

一步推进家访工作，把各项工作要求落实到位。建立家访记

录制度，及时分析总结，形成档案，确保家访工作的实效性

和延展性。家庭教育对学生的健康成长具有重要意义。为了

更好地贯彻全员教育、全过程教育、全方位教育的教育理

念，班主任将对学生的学习、思想、心理、生活等方面给予

全面的指导和教育，班主任可以积极开展亲子活动，发挥

家长在教育中的作用。家庭学校合作教育的关键在于”共

育”。学校与家庭的合作程度影响着儿童的成长和发展。家

长与学校相互尊重、宽容，家庭学校合作与合作教育可以达

到”1+1>”的效果，在儿童教育道路上，班主任与家长携手

共进。家庭学校教育的目标是”教育”，教师可以组织开

展”亲子倾听一刻钟”活动，引导家长。每天15分钟的时

间，放下工作，放下手机，与孩子谈谈心里话，倾听孩子的

声音，理解孩子的感受，让心与心的距离更近一步。

二.主题班会促进交流

小学班主任应重视沟通的重要作用，使学生充分了解沟

通的重要性，了解沟通是建立人际关系的桥梁，是人生不可

或缺的技能。要宽宏大量地对待别人，学习别人的优点，不

断提高自己。为了进一步培养学生基本的沟通技巧，引导学

生正确处理日常生活中与父母、长辈的沟通，了解学生的人

际特点后，班主任就开展了《学会沟通》主题班会。本主题

班会关注学生成长过程中遇到的困惑，直面学生成长过程中

遇到的问题，为他们提供必要的帮助，帮助他们形成健康的

心理品质。班主任，讲授心理健康教育的重要性。重点阐述

了目前学生普遍存在的心理问题，如压力所致的焦虑、人际

关系问题、人生定位问题等。使学生获得丰富的心理健康知

识，并学习相互交流的方法和技巧。使学生在今后的学习生

活中能够更好地调节和控制自己的情绪，使他们更加欣赏和

发展自己，成为一个健康快乐的人。

三.注重表扬激励学生

在学生成长的过程中，“被赞扬”、“被认可”是推动

学生成长的重要因素。每一个学生都希望得到老师、家长、

同学的表扬和肯定，这是他们学习和成长的动力之一。作为

班主任，有时候当你想要表扬学生的时候，脑子里可能只闪

过一小部分人的进步，而且班主任只教一门功课，其他方面

的进步，班主任是看不到的。这需要一种方法来帮助班主任

了解每一个学生的学习情况。因此，班主任可以通过评选的

方式，组织全体同学参加班会，开展“优秀学生”、“努力

学生”的评选活动。这样的投票扩大了表扬面，学生中有尖

子生、中等生、差生，给学生们带来了希望，让他们觉得只

要自己努力，就能看到自己的努力。学生们将更加有动力

学习。班主任会把投票结果打印出来，看谁得了多少票。发

到朋友圈里，让家长们都能看到。将结果张贴在对外白板的

宣传栏上，使学生感到光荣。同时，还张贴了班内表扬板，

通过三个方面的努力，营造了一个“比、学、赶、超”的良
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好学习氛围。下一步，可以办”最美一班之星”、”最爱一

班”、”乐于助人”等等。

四.充分发挥学生自主学习能力，有效沟通

只有每个学生都参与其中，才能发挥出最大的育人作

用。班级里，总有一些学生不太愿意参加班级活动，有些人

性格原因，有些人缺乏自信，有些人根本就没把班级活动当

回事。如果班主任没有注意到这些同学，那么消极的情绪就

会蔓延到整个班级。在这种情况下，班主任可以安排一堂班

会课，主题是《做一个全面发展的人》。本班会课程旨在教

导学生：成长之路，除了学习之外，还要展现多姿多彩、欢

声笑语、情不自禁的激动、诗情画意的徜徉、深思无限、真

实真实的体验等等。经过多次这样的思想洗礼，学生逐渐接

受活动育人的理念，把心动变成行动。在这一过程中，班主

任的引导与陪伴会使学生勇敢地向前迈进，迎接成长之路上

一个又一个快乐的“第一次”。班主任要学会相信学生，学

会放手。组织学生活动策划小组，使学生参与活动。这样做

有两个好处：一是教师得到解放，学生得到锻炼，班级活动

有了持续发展的前提条件；第二，活动更贴近学生，更具创

意，吸引更多同学参与。学生写完活动计划书后，班主任要

与学生认真思考，权衡后增删活动内容，使活动方案更加完

善。为了让学生更好的融入班级，老师引导学生组织一次活

动，老师让愿意参与活动的同学写一份计划书，老师和同学

们开会讨论，从中吸取优秀的创意，最终形成了一个完整的

班级迎新计划。教师在参与活动时，要允许学生犯错，充分

发挥学生的自信心。学生正处于成长阶段，各方面能力尚处

于成长阶段，班主任要以宽广的胸怀去悦纳学生的缺点，耐

心引导学生。班主任特别是班主任要使学生相信老师是自己

坚强的后盾，这样学生才不会害怕参加活动，才能在活动中

积累经验，从而实现成长。活动的结束，不仅仅是一个简单

的结束，更是对师生共同成长的一种期待。注重总结反思，

挖掘其意义与价值，使活动焕发出最动人的光彩。每次活动

结束后，都要进行总结表彰，利用班会、家长群对积极参与

活动的同学进行表扬，使学生有持续参与活动的积极性和信

心。活动结束后的总结与反思能使学生在活动中各方面的能

力得到提高，并使学生理解活动的重要性。

五.师生关系的平等

核心素养是学生终身发展的基石和护身符，学生核心素

养的形成离不开班级教育。班主任是矛盾的主要方面，班主

任是学生健康快乐成长的人生导师，学生的心灵花园是阳光

普照还是白雪皑皑，取决于班主任是天使还是魔鬼。班主任

要给学生留下笑容，让学生觉得亲切。作为老师，应该给学

生一个微笑，给学生一个温暖的阳光，让学生感受到温暖，

亲而不惧，随则不敬，班主任要走进学生的生活，在潜移默

化中，用无声的语言去关爱孩子，不能以权威的身份和学生

进行不平等的沟通，而是站在学生的角度，平等地与学生对

话，拉近师生之间的关系。

六.改进批评方式使错误成为美好回忆

首先，班主任要肯定学生的优点，使家长感受到老师

对学生的关爱，而非责备和责备。当家长感受到老师对孩子

的关心和付出时，就会积极配合老师，形成良好的家校沟通

环境。老师在学生犯错时的态度很重要。班主任在遇到事情

的时候，一定要控制好自己的情绪，做一些其他的事情来分

散自己的注意力。爱是教育的先决条件，批评也是一种“艺

术”。对学生进行批评时，要以引导为主、教育为主、批

评为辅、对症下药、把握火候、选择角度。尊重学生的自尊

心，指出他们的错误，引导他们改正，把错误变成美好的回

忆。每个孩子，包括成年人在内，都会犯很多错误。如果班

主任能够用平和的心态、温柔的目光去面对学生的错误，倾

听学生的真实想法。这样，“错误”就变成了能促进师生共

同成长的“礼物”。

七.开展读书分享会促进交流

班主任可以举办读书分享会，促进师生之间轻松愉快的

交流，帮助班主任更好地了解学生的思想。活动分为五个环

节：暖场游戏、读书交流心得、经典传诵、好词记住、好书

换换。每一期活动都以“暖场小游戏”为开头，通过热身游

戏“萝卜蹲”、“数字炸弹”、“谁是卧底”来加深师生之

间的熟悉和了解，让学生们轻松愉快地阅读。在“读书交流

感悟”环节，同学们畅谈读书心得，增进同学之间的交流。

在经典诵读环节，学生通过朗读的方式与同学们分享自己读

过的精彩片段，从而产生情感共鸣，共同感悟，共同成长。

“好词要记”环节，鼓励学生把自己读过的好词或短语记录

下来，丰富课外知识，增加知识面。最后，学生将自己喜

爱的书籍与其他同学进行交换阅读，完成“好书交换”的环

节，从而达到以书会友、增进感情的目的。

结语

每一位教师都倾注了自己的心血，每一位学生的成长

都牵动着每一位班主任的心。班主任要进一步提高自身的专

业素质和综合素质，提高班主任管理班级的能力和与学生和

家长的沟通能力。从一粒种子到一朵花，需要阳光，需要雨

露，需要科学的培养，班主任要用心聆听每一朵花的绽放，

用心去关注每一颗心的微笑，让每一位学生都绽放出灿烂的

笑容。
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