
·1839·

理论研究

事业单位档案科学化管理的有效路径探索
付帅
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[摘　要]在事业单位管理升级的过程中已然意识到档案资源高效利用的重要性，同时事业单位在新时代侧重增强档案服务能

力，这亦需有关单位在档案资源科学利用的层面上下功夫。如何提升档案科学管理水平成为事业单位需解决的问题。本文通过探

析事业单位档案科学化管理的有效策略，以期为提高事业单位档案综合管理质量提供参考。
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事业单位档案科学化管理主要是指用科学思想、手段、流

程等要素代替盲目、笼统、低效等管理举措的档案管理模式，

该模式具有发展性、时代性等特点，侧重攻克事业单位档案管

理难关，使事业单位可有效利用档案资源提升营运能力及服务

能力。然而，有些事业单位存在档案科学化管理质量较低的问

题，出现了档案管理理念陈旧、方式单一等现象。基于此，为

使事业单位档案管理质量可有效提高，探析档案科学化管理策

略显得尤为重要。

一、事业单位档案科学化管理的要点

（一）档案科学化管理需实事求是

档案科学化管理并无固定模板，从实践的角度来讲，只要

档案管理举措可满足事业单位档案资料综合管理与利用需求就

可以称之为档案科学化管理。基于此，事业单位在探索科学化

档案管理出路时需坚持实事求是，主要源于不同的单位对档案

管理的需求不尽相同，经验表明照搬成功科学化管理模式并不

能保障档案管理达到预期。为了提高档案管理的科学性需事业

单位加强内部调研，对现阶段的档案管理优劣有更为正确地判

断，在此基础上设定档案科学化管理目标，以该目标落地为导

向采取行动，使档案科学化管理水平可不断提升。为了做到这

一点，事业单位还需保障档案科学化管理短期目标、长期目标

具有一致性，同时短期目标需具有进阶性，事业单位发展动态

与档案管理变革频率相同，使事业单位能不断增强档案科学化

管理能力。

（二）档案科学化管理需注重提高综合效益

事业单位档案科学化管理综合效益是衡量相关管理科学

与否的重要依据，只有科学化管理可助力事业单位获取更高效

益才能说明相关管理举措具有可行性。第一，事业单位档案科

学化管理需增强社会效益，侧重提升事业单位的服务水平，通

过科学化管理保障档案资源能被社会各界所利用，在能源开

发、土地管理、生态保护、国民健康调查等工作中发挥作用；

第二，事业单位档案科学化管理需增强经济效益，对内通过科

学化管理控制档案管理部门营运成本，在时间成本、人力等成

本均有所降低的基础上获取经济效益，对外需为档案资源使用

一方追加经济效益提供有利条件；第三，事业单位档案科学化

管理需增强文化效益，从管理本身来讲，发挥科学管理优势，

在事业单位档案管理部门渗透科学发展理念，从管理结果的角

度来讲，通过科学化管理档案资料可释放人文价值，对社会文

化、生态文化、精神文明建设乃至传统文化保护等方面会带来

积极影响，进而落实事业单位档案科学化管理目标。

（三）档案科学化管理需以人为本

事业单位档案科学化管理的要点之一是加强“人治”。首

先，事业单位需在档案科学化管理目标贯彻落实之前设定责任

制，确保每位工作人员均能意识到档案科学化管理的迫切性与

重要性，在此基础上树立科学化管理责任意识，能在档案资料

收集、档案销毁、档案调取与归档等工作中尽职尽责；其次，

事业单位需营造以人为本的管理氛围，注重激发岗位员工积极

参与科学化档案管理的自觉性，使档案科学化“软”管理实力

可有效增强；最后，事业单位需做好档案科学化管理人才培训

工作，组织岗位员工研究本单位档案管理方案，对科学化管理

问题、优势、特征、需求等方面展开客观的分析，并利用分析

结论做好档案科学化管理决策部署，还需在培训中渗入创新争

优思想，鞭策岗位员工在科学化管理领域深耕细作，进而达到

不断提高档案科学化管理有效性的目的[1]。

二、事业单位档案科学化管理的阻力

事业单位档案科学化管理的阻力有以下几个：第一，管理

理念不够科学，部分事业单位虽注重档案管理以人为本，但并

未摆脱“由上到下”这一管理模板的束缚，虽然利用该模板可

落实管理目标，但在管理过程中存在不精细、不到位、不全面

等问题；第二，管理手段不科学，通过对事业单位档案管理实

况进行分析可知，传统纸质档案管理手段依旧是主流，在档案

资料持续增多的背景下事业单位纸质档案存管空间不断变小，

还会在纸质档案库管理中投入过多成本，这与科学化的档案管

理追求不符；第三，管理制度不够科学，相较于管理理念、举

措等方面的变革，管理制度革新速度较慢，这与事业单位需要

不断累积档案科学化管理实践经验有关，因为制度发展滞后而

影响科学化档案管理成效的情况客观存在；第四，管理体系不

够科学，一方面存在评价缺位的问题，这使得事业单位未能建

成闭环状的档案科学化管理体系，另一方面数字技术利用率较

低，档案管理体系急需向着数字化、科学化的方向发展[2]。

三、事业单位档案科学化管理的路径

（一）管理理念科学化

在档案管理以人为本的前提下事业单位需践行精细化档

案管理理念，进而为档案科学化管理奠定基础。为了做到这一

点事业单位实施精细化档案管理理念需关注以下几个方面：一

是严，明确档案科学化管理目标、流程、原则、标准等内容，

营造严肃的档案管理氛围，确保参与管理活动的工作人员均能

严于律己；二是全，档案科学化管理活动要全面展开，不错漏

任何一个档案管理环节，使档案管理网络能全覆盖；三是细，

一方面织密档案科学化管理网络，立足档案管理各个环节细分

工作脉络，另一方面筛选档案科学化管理关键点，确保管理细

节亦是管理关键，达到集中精力攻克档案科学化管理难关的目

的；四是变，事业单位档案科学化管理关键点并非一成不变，

需以落实进阶性管理目标为导向立足不同发展阶段对档案管理

细节、要求等方面加以判断，并将最终的结论视为调整档案科

学化管理对策的依据，继而保障档案科学化管理水平能不断提

升。

（二）管理手段科学化

事业单位档案科学化管理需摆脱纸质档案管理模式的束

缚，充分发挥现代科学技术的优势，达到档案科学化管理的

目的。例如，事业单位可使用数据库技术存储海量档案资

源，管理人员及档案资源需求者可申请权限，并利用自己的
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护的兵哥哥，他们在一起有说有笑，又蹦又跳，那里没有战

争，只有一片和平，和谐的一片蓝天白云，在这作曲家用了一

首《八月桂花遍地开》来做主旋律，以变奏的方式来处理，本

身这首歌曲已经很欢快了，但是又把速度整体提升，使得旋律

听起来更加的欢快了，以牧童，少女，老翁交替合唱的形式，

把那种没有战争，无忧无虑的生活体现出人人有饭吃，人人有

地种，人人平等，人人向往和平的愿望，配器上加入了很多的

打击乐，排鼓，小军鼓，铃鼓，木鱼，定音鼓，后加上大合

唱，把那种气氛烘托到了极致，使得观众叫好声不断。剧情转

换到与敌人周旋，嫩芽用计策引开敌人，嫩芽唱，“千钧一发

催得紧”，以快板的形式突出事态紧急，当她把敌人引到了悬

崖上的时候，嫩芽才放下了心。这是作曲家写了一首京歌来表

达嫩芽此刻的心情，用合唱作为和声来代替她对大别山的一草

一木一山一水的热爱。当嫩芽跳崖的一刻，配乐用了一个极为

不和谐的和弦，加上低音大锣，来表达当时英勇就义的大无畏

精神，成功塑造了嫩芽从心灰意冷，麻木不仁的状态，到不怕

牺牲，勇于承担的人物转变，这不只是红军战士的突围，更是

嫩芽内心转变的突围，正面弘扬了“坚守信念，胸怀大局，团

结一心，勇当前锋”的大别山精神。通过艺术的感染力，达到

激发观众的热情，使观众从人的情怀，灵魂深处看到革命历史

的艰辛，和感受来之不易的和平与发展，从而珍惜当下幸福的

生活，引导观众听党话，跟党走，更好的配合党史的学习和教

育， 

做一名合格的文艺工作者，讲红色故事，传承红色精神，

不忘初心、牢记使命。整部剧有很复杂的情绪，作曲家和配乐

都能形成统一的风格，把剧情和唱词、用音乐方式的表达都恰

到好处。 

京剧最常用的唱腔有【西皮】，【二黄】，【四平调】，

【高拨子】，这都属于板腔体，是一种腔调的基础上根据不同

曲词内容以及表演上的需要，从板式，曲调，唱法，伴奏等各

方面做多样化发展而产生出来的唱腔。【西皮】的旋律起伏

变化比较大，节奏紧凑鲜明，曲调高亢、激进、比较流畅，适

合表现喜悦、欢快或抒发缠绵、细腻和慷慨激昂，的情绪和情

感。【二黄】唱腔曲调整体音域偏低，旋律色彩比较暗淡、平

静、节奏缓慢，一般来表现压抑、忧郁、悲壮、和凄惨的人物

情绪，也可表现为回忆美好的过往。强弱关系清晰，流动性强

委婉流畅，行云流水。 

京剧音乐的容量很大，能吸收新的东西来营养自己，还能

将不同性质的音乐或差别很大的其他类型音乐接受并存，并在

京剧中形成独特的腔调变现出来。京剧音乐之所以传统优厚，

它继承和总结了古典戏曲的遗产，也受到民族乐，民间音乐的

影响。
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权限在数据库内选取、整理、销毁档案，保障档案管理能转

至线上，有效提高事业单位档案管理效率。在数据库技术日

益成熟的基础上可积极建设线上档案馆，优化事业单位档案

服务环境，在数字（线上）档案馆内充分运用档案资源丰富

服务业务，还可为受众定制服务方案，一方面深挖档案资料

的内在价值，另一方面提高用户黏性，使线上档案馆更加活

跃，为事业单位搜集整理线上档案馆优化建设建议提供有利

条件，继而依托通信技术消除受众与事业单位档案管理部门

之间的隔阂，同时为虚拟现实、大数据等技术有效应用给予

支持，在技术集成的基础上提高事业单位档案科学化管理质

量。为了做到这一点线上档案馆需具有生命力，技术对接端

口、技术基本架构、技术应用标准等方面具有先进性与稳定

性，为的是在扩展性建设的过程中能减少投入，使事业单位

档案科学化管理经济效益可随之提高。

（三）管理制度科学化

首先，事业单位档案科学化管理制度需具有权威性，任何

人不得因任何理由而改变档案管理流程、方法、原则等内容，

在此基础上解决档案管理过于随意这一问题，同时保障档案管

理严谨、规范、科学；其次，事业单位档案科学化管理制度需

具有时效性，关注进阶性档案管理目标的实施动态，以该目标

触底为导向制定具有临时性的管理制度，引导事业单位在档案

科学化管理的过程中多做尝试；最后，事业单位档案科学化管

理制度需具有目的性，例如事业单位在推行数据库技术时，需

颁布相关的制度引领工作人员了解、学习、应用数据库技术，

如《基于数据库的事业单位档案管理须知》《数据库技术在档

案科学化管理中的应用流程》等，其目的是通过颁布制度消除

管理变革阻力，将制度视为档案科学化管理部署的一部分，确

保在制度的约束、鞭策、指导下可以尽快完成数据库技术规

范、全面引用任务，还可加强技术集成，统筹利用高新技术资

源，继而推动事业单位档案科学化管理活动良性发展。

（四）管理体系科学化

事业单位档案科学化管理体系建设需关注两个方面：一

是高效利用数字技术，创建信息化、科学化兼顾的档案管理体

系，该体系在数字技术持续应用与集成化发展的背景下将不断

优化升级；二是注重评价，加强评价促改，根据评价结论制定

事业单位档案科学化管理新方案，为了做到这一点需事业单位

展开定量、定性评价工作，其目的是理性分析阶段性档案科学

化管理成果。以线上档案馆定制服务成果评价为例，以年为单

位面向服务对象发放调查问卷，收集整理调查结果，若满意度

超85%则说明线上档案馆定制服务水平较高，若在65%-85%区间

说明相关服务水平有待进一步提升，若低于65%说明相关服务

质量较低，要追究提供定制服务工作人员的责任。惩罚并非管

理效果评价的最终目的，将评价结果转化为人员培训、管理变

革、技术升级的依据才是重点，进而用评价串联档案科学化管

理体系的起点与终点，有效创建闭环状的管理体系，不断提升

事业单位档案科学化管理能力。

结束语：

综上所述，事业单位档案科学化管理利于单位内部及社会

各界充分利用档案资源，基于此事业单位需将实事求是、提高

综合效益、以人为本视为档案科学化管理的要点，在此基础上

确保档案管理理念、手段、制度及体系均具有科学性，继而使

事业单位可有效提高档案管理质量。
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