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经营管理

事业单位经营服务性收费及经营性收入管理问题探讨
于丽娜

通辽市市场检验检测中心

[摘　要]经营服务费是经济学中的专业术语，是指为本市辖区内的社会提供场所、设施或技术、知识、信息、体力劳动等

运营服务的费用。经业收入是指为经营单位创造利润而提供劳务、开展经营活动和在市场上定价所取得的收入。目前，事业单

位这两类收入产生的问题日益突出，面临着是否应该纳税以及纳税后如何管理等问题。由于缺乏系统的管理规范，经营服务费

和经营收入的管理手段和方法还存在许多漏洞，也出现了许多问题。通过对问题的探讨，提出了经营性服务收费和经营性收入

的具体管理对策，以期对事业单位经营性服务收费和经营性收入的管理有相应的认识。
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当前，事业单位收费除政府非税收入中的行政事业性收

费，还有一部分经营服务性收费。随着国家财税体制改革的

逐步深入，政府非税收入管理日趋规范，但对于事业单位经

营服务性收费及经营性收入的管理仍然有所缺失。经营服务

性收费和经营性收入是否应税、应税后收入如何管理等问题

成为财税部门和事业单位争论的焦点。

一、事业单位经营服务性收费及经营性收入管理中出现

的问题

由于经营服务性收费及经营性收入不属于政府非税收

入，目前对于经营服务性收费及经营性收入的管理方式是采

取各事业单位开据税务发票进行费用收取，并在经过纳税后

由各事业单位自行管理。这种经营服务性收费及经营性收入

的管理方式中出现很多问题，也带来许多弊端，主要体现在

以下几点：

1.管理不到位。目前国家整体经济水平普遍提高，事业

单位的经营服务性收费及经营性收入数额也逐渐增加，但由

于此类收费没有受到统一的制度管理，在收费管理中极易产

生管理不到位现象，包括由于该项收费不需要纳入国库管理

而产生的在各事业单位中的监管不严；单位由于经费自收自

用，而忽视收支合理性、发放津贴不规范、开支过大等违规

行为的产生。

2.政企不分，收费行为不规范。伴随着国家城镇化建

设的不断深入，当前的事业单位已经在发展中获得了更多功

能，而许多功能介于政府与企业之间，这使得事业单位为了

行使这些功能，在原有的事业性收费中，又加入了许多经营

服务性收费及经营性收入，并且这些收入管理没有具体条例

限制，这容易导致行政事业单位内部滋生收费“温床”，对

于本单位的单位性质不清，政企不分。

3.监管手段的缺失。国家对于事业单位的事业性收入治

理力度强，在管理上已经取得了较好的效果。但目前对于经

营服务性收费及经营性收入的管理仍旧不够到位，这使得对

于经营服务性收费及经营性收入在财政、审计部分没能受到

严格的要求，并且各事业单位内部对于该项收入的监管手段

也没有系统的体系，容易导致内部资金的滥用与缺失。这都

体现出在事业单位的经营服务性收费及经营性收入管理上的

不足。

4.界定不清，限定不严。利用政府权力和资源（资产）

收取的经营服务性收费收入属于政府非税收入范畴，应由

财政部门按管理权限审批设立非税收入项目，纳入预算管

理，实行“收支两条线”。纵观全国，目前对事业单位经营

服务性收入制度大多缺失，政策不完善，对于哪些单位可

以取得经营服务性收入，经营服务性收入标准怎样确定，收

入管理、核算、分配、使用等规定不明，导致一些部门单位

自行利用单位人员、资产、资源，获取经营服务性收入。一

方面，事业单位收取经营服务性收入，随意性大，标准不统

一，抵销了事业性收费清理规范的效果；另一方面，部门单

位的经营服务性收入游离于财政预算外，变相成为了部门的

第二预算，加剧了部门单位间收入分配不公平。

5.部分公益一类事业单位行政职能与经营服务行为并

行。目前，部分经营服务性收入依附于行政职能、资源收

取，具有强制性或垄断性。有的单位实行“一套班子、两块

牌子”的管理体制，既履行政府公共管理职能，又从事市

场化经营，存在多个主管部门，经费来源渠道较多，资金混

杂使用。按照事业单位分类改革要求，公益一类事业单位不

得开展经营活动，不应收取服务费用，实施绩效工资所需经

费应由财政全额保障。因部分地区财政预算安排与事业单位

分类改革尚未匹配，财政对部分公益一类事业单位未足额保

障，致使一些单位为保运转而利用政府权力或资源资产开展

经营活动获取收入，用于发放职工绩效工资和弥补公用经费

不足。

6.预算安排不尽合理，存在经营性资金不纳入预算或存

在“以收定支”的现象。有的地区财政部门仍存在“以收定
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支”安排支出预算的情况，即对收入按一定比例统筹后，其

余以项目的名义安排给单位。还有地区财政部门不允许列支

经营性资金收支预算。

7.底数不清，财政部门无法进行有效监管。由于事业单

位经营服务性征收主体多、收入项目杂，且大多分散在部门

单位管理，财政部门未能全面掌握经营服务性收入的种类、

规模和实收情况，无法进行有效监管。

二、事业单位经营服务性收费及经营性收入的管理措施

对于事业单位经营服务性收费及经营性收入在管理上出

现的问题而言，主要的解决手段是加强经营服务性收费及经

营性收入的管理制度建设。但应该考虑到，管理的不足产生

于许多不同层面，对于管理制度的建设，也应考虑不同层面

的要求。

1.完善经营服务性收费及经营性收入制度清单政策。对

于事业单位经营服务性收费及经营性收入而言，管理手段不

清的源头在于收入清单的不透明、不严谨。对此，为了在源

头上进行改善，必须通过制度手段，严格要求事业单位在各

项收费中对于收费清单进行标准化、制度化的实行。保证所

有经营服务性收费及经营性收入的来源清晰，用途明确，减

少由于收费混乱引起的管理问题。

2.分类规范经营服务性收费及经营性收入。由于两项

收入的内容在收入过程中会产生一定交叉，因此为了能够进

行确切的管理，对于两项收入的界线需要进行一定的划分，

对经营服务性收费及经营性收入进行分类处理，在收支款项

上也进行必要的分类，保证经营服务性收费及经营性收入的

界线清晰，避免由于界线不清引起的管理界线不清与管理混

乱。

3.加强对于事业单位的收入监管。虽然经营服务性收费

及经营性收入不属于政府非税管理范围，但也应该注意到该

收入将会对事业单位造成的资金影响。为了避免行政事业单

位自收自支过程的不规范，国家对于该项收入的监管力度应

该适当加强，减少由于监管力度不足带来的事业单位违法违

规现象。

4.增加事业单位内部人员意识。对于经营服务性收费及

经营性收入这类由单位自行管理的财务而言，单位的管理手

段与管理人员意识是直接关联的。在保证管理程序规范性得

到控制后，也要保证管理人员的管理意识与岗位责任意识的

具备。因此，事业单位在选择财务管理人员时，需对管理人

员进行相应的岗位意识与管理意识的培训，在确保管理人员

的管理意识与岗位意识达到管理需求时再允许其上岗。该做

法有利于管理制度人性化，通过管理主体达到管理制度的确

切实施，保证经营服务性收费及经营性收入的管理完善。

5.全面清理，摸清底数。各级财政部门对本级事业单位

经营服务性收入进行全面清理，深入调查研究，摸清掌握部

门单位经营服务性收入的项目、规模、资金的使用等情况，

做到心中有数。

6.合理规范，分类处理。一是对事业单位收取的经营

服务性收入，全部作为政府经营性收入纳入同级财政预算管

理，支出由部门预算统筹安排。二是对部分事业单位收取

的，具有强制性和垄断性的经营服务性收入，由财政、物价

等相关部门在充分调查论证的基础上，适时转为行政事业性

收费，纳入财政预算管理；对不宜转为行政事业性收费的，

取消经营服务性收入。三是对兼具政府公共管理和市场化运

行的职能的单位，实行职能分离，财政全额保障政府公共管

理职能经费；市场化运行部分，改制为企业参与市场竞争。

8.改进方式，精细管理。改进支出财政预算管理方式，

对支出预算实行精细化管理，逐项核定支出，收支彻底脱

钩，真正发挥财政预算管理的作用。

9.强化监管，完善机制。加强部门间协调沟通，建立起

经营服务性收入收缴信息反馈机制，并充分利用信息技术对

收入收缴的动态监控功能，加强收入收缴银行账户、票据使

用、单位执收等监管检查；制定有关处理处罚规定，对违规

征收、随意减免缓、截留滞留坐支行为给予处罚，追究有关

单位、人员责任，保障收入合法合规，应收尽收。

总之，当前我国许多事业单位由于功能的增加，对于自

身定位受到了一些影响，因此也产生了一些经营服务性收费

及经营性收入管理层面的不足，对于这类收费制度的管理在

此认为可以通过完善经营服务性收费及经营性收入制度清单

政策、分类规范经营服务性收费及经营性收入、加强对于事

业单位的收入监管、增加事业单位内部人员意识等方式进行

管理手段的加强，并以此保证行政事业单位的收费管理手段

得到制度规范与制度保障。
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