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“互联网+”时代高校辅导员开展思想政治教育工作的思考
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[摘　要]“互联网+”成为现代教育的一种开放工具，能够将更多教育素材融入进来，有效地提升教学质量。高校辅导员

面对众多学生，要掌控学生的生活、学习、实践等具体状态，不可避免地要使用包括新媒体技术、互联网技术。本文认为高校

辅导员在思政教育当中可以借助于各类网络平台展开理论教学、思想教育以及社会实践工作，让思想政治教育教学得以创新。

其中精准了解学生学习、生活、娱乐、社会实践等方面动态，能够保证思政教育的针对性，提高思政教育的亲和力。
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前言

“互联网+教育”作为“互联网+”重要形式之一，对教

育发挥出的改造作用有目共睹。如今“互联网+思政教育”成

为辅导员思政教育的一个途径。这是源于这种途径对接了大

学生思想现状，即大学生受网络思潮影响出现了三观改变，

对此高校辅导员需要积极抓住互联网工具，在充分对接大学

生思想状态的基础上，能够创新方法地输入思政理论，并能

够对接大学生生活、学习、娱乐、社会实践等方面展开具有

亲和力的思政教育。

一、“互联网+思政教育”优势分析

在“互联网+”发展模式已经成为公知的背景下，各行业

都在努力向该种模式转变，互联网具有的资源优化和对接作

用日益突出。高校思政教育工作也必须向这种模式转变，通

过互联网平台展开思政教育已经成为一种趋势。以下对“互

联网+思政教育”的优势展开分析，希望为高校辅导员使用互

联网工具、新媒体工具建立信心。

1.“互联网+”构造大思政环境利于辅导员开展工作

大思政是高校课程思政建设的基本条件，而“互联网+”

通过互联网工具将思政教育有关主体都纳入进来，能够形成

一个大思政体系，能够为高校辅导员思政工作的开展提供必

要条件。高校辅导员掌握网络平台与学生对接，实现思政教

育的针对性，让大学生的生活、学习、娱乐、社会实践、消

费等领域都能够接受到思政教育，便于树立大学生正确的三

观[1]。

2.为学生提供了更多的思政学习素材

网络端存在红色文化、传统经典文化、历史典故等资

源，这些资源能够培养大学生家国情怀、政治认同、文化素

养、法律观念和道德素养。学生可以根据自身学习需要随时

下载利用，而不限于时间、场所。

3.为学生提供了更为开放的思想成长空间

思政学习是思想交流、思想博弈的过程，所以必须要进

一步开放思想领域，让大学生内部彼此讨论思政，也要让大

学生和社会群体展开思政讨论，只有给予学生比较开放的思

想空间，让他们去谈论时政、表达观点，才能真正地保证思

政教育内化于心、外化于行。很显然，网络平台思政教育具

有提供广阔思想成长空间的特点。

二、“互联网+”背景下高校辅导员思政工作现状分析

1.教师权威被弱化

网络平台思政教育和传统面对面思政教育存在差别，教

师和学生中间隔着网络，虽然能够有效互动，但学生对教师

的权威印象不断消解。这种权威印象消解会让一部分学生不

再听从教师的劝诫、指导，增加了学生思想和行为风险[2]。

2.大学生三观发生偏移

互联网是开放的，在互联网技术下各类自媒体都实现了

彼此关联，故而大量的思想观念涌上网络，会给大学生的世

界观、人生观、价值观带来一定的冲击。以校园贷为例，这

种提前透支消费观念动摇了大学生消费观念，让很多大学生

陷入到了贷款泥潭当中。另外，一些敌对势力思想渗透，也

会给大学生带来不可忽视的负面影响[3]。

3.多元思潮对大学生思想的冲击

因为网络的开放性使得大学生对多种思潮难以形成有效

抵抗，拜金主义、无政府主义、自由主义开始泛滥。这会提

升网络平台思政教育难度。

4.高校缺乏双师型辅导员

双师型教师指的是精通专业教学、精通思想教育、精通

技术传授，能够为学生学习提供科学指导并最终保证学生学

习成绩、心理水平、政治素养、道德观念都能获得改善的优

秀教师。目前高校辅导员中双师型辅导员十分稀缺，这也导

致目前高校辅导员思政教育低效化。

三、提升高校辅导员思政教育工作质量的一些建议

通过以上关于网络平台思政教育的劣势分析、威胁分

析，可以知道高校辅导员网络平台思政教育存在辅导员影响

力弱、大学生思想偏移、网络舆论以及观念引导差、高校辅

导员双师队伍建设薄弱等问题。对此，本文给出以下建议：

1.积极提升高校辅导员影响力

高校辅导员是学生党建、学生思政教育的第一责任主

体，他们要面对经过小学、初中、高中总计12年思政教育的

学生，这导致思政教育工作难度较高。因为大学生普遍受互

联网思想影响，追求标新立异，对思政教育有一定抵触情

绪，会出现挑战辅导员权威的情况。更何况网络平台思政教

育并非实体课堂，课堂纪律无法监控，这也让大学生有了挂

机应付的条件。提升高校辅导员影响力，是提升思政教育课
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堂地位的一个抓手。而提升高校辅导员权威，需要高校将思

政学习放到重要地位，对学生思政学习提出严格要求。这是

从校园客观环境入手，而最终能否有效提升地位，在于高校

辅导员能否正确运用网络平台树立起自身的影响力。具体途

径有：第一，树立魅力型权威。除了高校对辅导员队伍加以

严格选拔和培养之外，还要求辅导员在网络平台思政教育过

程中体现出不同的教风，充分彰显辅导员自身魅力。其中最

为关键的是善于利用深入浅出语言解构理论，让学生轻松理

解理论并运用理论。魅力型权威也体现在与学生互动当中，

能够精准地找到学生理解难点。第二，树立温和型权威。主

要是树立起辅导员温和形象，让学生从内心认同辅导员。在

网络思政教育过程中，辅导员要善于利用客观环境或者第三

方的言论来让学生的观念发生转变。在不知不觉间学生对辅

导员会形成依赖，温和型权威最终也就彻底树立起来。诚

然，这其中也在于辅导员遵从民主原则，能够允许学生在网

络平台思政学习当中发出不同声音。

2.动态采集数据做到思政教育的精准性

在上文温和型权威当中谈到了辅导员需要动态了解学生

生活、学习、消费、娱乐、实践等方面的困扰。而这个工作

实际上就是对学生展开数据采集，要通过数据分析找到学生

思想、行为、习惯当中存在的问题倾向，利于辅导员结合思

政教育调整对应的内容，提升思政教育的亲和力。而这种能

力属于温和型权威，也属于意见型权威。所谓意见型权威便

是给予学生发表言论、发表意见的机会，让学生在思政学习

当中的心态、习惯等显露出来，并最终因此而获得学生的尊

重和信赖。在新时代背景下，高校辅导员面对一个班或者一

个系，若是依靠日常网络平台交流沟通，也不可能保证形成

深入沟通，难以精准锁定学生的学习需求。故而在网络平台

思政教育过程里，辅导员可以配合专业调查表，面对学生广

泛发放，引导学生去认真填写然后上传。辅导员回收调查表

后再度分析，所获得数据和信息更贴近客观现实，对辅导员

网络思政课具有很强的指导作用。总而言之，处在新时代，

“互联网+”作为一种发展模式，必须要引起辅导员的重视，

要改变过去思维束缚，迎难而上积极掌握现代教学技术，去

消除自身和学生之间的信息盲区，保证教和学对接。

3.创新网络平台思政教育引领学生观念

在“互联网+”时代创新网络平台思政教育的根本目的

是提升思政教育亲和力，保证思想政治教育能够深入学生内

心，对学生的三观形成引领。这其中需要辅导员善于抓住网

络热门事件来引导学生探讨事件原因，并在探讨过程中自然

而然地融入思政理论。例如在关注国企改革新闻当中，能够

将《资本论》、新时期中国特色社会主义思想、市场经济理

论等融入进来，让大学生最终明白国企改革是为了强大集体

经济，要让国有企业影响力得到提升，从而确保我国社会主

义经济体制得到捍卫。最终也能够通过国企来确保按劳分配

这种制度在全社会推广开来。这种关于国企体制改革的讨论

和分析，会在很大程度上吸引学生的关注，毕竟大学生未来

要走向社会，而国企又会成为大部分大学生就业目标。

4.贯彻双师教师制度提升辅导员水平

高校双师型辅导员队伍建设已经十分紧迫，这是我国

所处的环境决定的。从世界环境来看，以美国为首的西方国

家正在处心积虑干预我国发展，不断地向我国输送各类消极

思想，妄图通过极度个人主义、自由主义、拜金主义思想腐

蚀我国大学生，影响我国知识型社会建构进程；从国内环境

来看，因为疫情影响学生思政学习更为薄弱，无法让思政理

论与专业学习、人生成长关联起来，甚至在不良网络思想下

形成了仇富等不良心理；从社会发展角度来看，很多企业仍

然以“能否给企业带来经济利益”为人才衡量指标，忽视了

人才思想道德建设。这些都决定了高校思政教育必须要与时

俱进积极创新。其中通过网络平台实现思政教育，已经成为

大势所趋。高校辅导员必须要具有双师能力。除了高校提供

必要的软硬件之外，最主要的是要形成双师标准，其中精通

信息技术成为关键能力指标。高校需要积极对内遴选思想先

进、能力出众、品德良好、专业水平高的新进教师成为辅导

员，鼓励他们去考取国家级双师资格证，并提升双师辅导员

的待遇，提高这类辅导员思政教育工作的积极性。

总结

面对“互联网+”时代给大学思政教育提出的挑战，需要

高校构建网络思政教育平台、培养双师型辅导员。只有做好

这两个重点工作，便可以通过强有力的双师型辅导员队伍来

实现线上线下交互思政教育模式，这样才能破解辅导员影响

力弱、大学生思想偏移、网络舆论引导差、双师型辅导员队

伍建设薄弱等问题，有效推进思政教育改革进程，实现课程

思政建设、“三全育人”机制，为祖国培养出真正的专业一

流、思想一流、能力一流的综合型人才。
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