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浅论班主任班级管理中的沟通艺术
黎秋平

廉江市第五中学

[摘　要]班主任是班级的核心，对学生未来发展具有重要影响，班主任采取正确的沟通方法可有效加强班级管理质量。因

为高中学生身心尚未健全，很容易对班主任的言语产生逆反心理，从而导致班主任无法准确掌握言语轻重，怕言语过重导致学

生对班主产生抵触情绪，言语过轻又无法让学生意识到问题的重要性。同时，学生在步入高中后，需要接触新的人与事物，只

有班主任与学生家长进行良好的沟通，才能够帮助班主任掌握学生思想动态和身心健康情况，促使学生健康成长。此外，在班

级管理中，高中班主任还需要时刻掌握学生学习情况，与其他科任教师交流，帮助学生实现全面发展。
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前言

沟通，是通过语言交流，让交流者实现思想的转变。良

好的沟通，是一门语言艺术，能够提高交流者的幸福感。处

于高中时期的学生，他们具有比较敏感的情感与性格特点。

倘若教师或者班主任在缺乏充分思考的情况下，就与其沟通

交流，会对学生的心理造成一定的影响，甚至会对班级管理

造成阻碍。因此，高中班主任要对学生的心理、情感需求以

及性格特点有个深入的了解，善于使用沟通技巧，改善与学

生之间的关系，提高师生之间的信任度，进一步提高班级的

向心力和凝聚力，实现班级的优质管理。

一、班主任班级管理中的沟通艺术的重要性

班主任不仅要关注管理班级学生的行为和思想，同时也

要关注学生的学习和成长，因此班级管理工作是非常琐碎但

又极其重要的。面对复杂的事务、多变的思想，班主任需要

精细化管理，目标化实施，这样才能够更加全面地完善班级

管理工作。而在班主任的管理工作中，沟通是非常重要的一

环。班级管理面对的是一群拥有不同个性的学生，同时学生

背后还有各色各样的家庭，而对于“人”的管理，最为重要

的就是沟通艺术。良好的沟通方式能够给人以温暖，而无效

的沟通就如石沉大海，没有波澜，而过激的沟通方式则会产

生反向作用，在心中激起千层浪。对于高中班级管理而言，

沟通尤其重要，它发挥着关键的作用：

首先，有效的沟通有助于班主任深入了解学生，打开

学生心扉。高中阶段的学生正处于情绪、思想和行为的多变

期，容易产生叛逆心理，此时的沟通不同于其他时期，需要

尤其关注学生的特点，否则将事倍功半，甚至产生反向作

用。而在沟通过程中，教师需要去了解学生的特点，并根据

学生的特点实施沟通技巧，让学生能够听、愿意听，最终使

得他们愿意打开心扉，增强与班主任的信任，实现班级的和

谐发展。

其次，有效的沟通能够促使学生排解忧虑，树立学生信

心。由于各方面的变化高中阶段的学生常常会产生不适应的

心理，甚至会自卑或者忧虑，如果置之不理或不及时排解，

将使得他们越来越压抑，甚至丧失信心，造成严重的后果。

而与学生相处时间最多的班主任能够及时开展沟通和进行引

导，或将纾解学生内心的困惑，帮助他们排忧解难，使得他

们内心豁然开朗，无论是学习还是生活抑或是交往，都能够

建立起良好信心，实现他们的健康成长。

然后，有效的沟通使得家校之间、学科之间更加融合，

实现共育目标。班主任是联结家庭和学校的重要媒介，而班

主任的管理工作不仅涉及学生，同时还涉及家庭、各个学科

之间。学生的发展是综合性的，需要各个方面的共同支持，

如果班主任能够合理有效地开展各方面的沟通，就能够促使

家校之间、学科之间相互配合、有效协助，共同为学生的成

长和发展努力，从而推动学生共育的目标，让学生的成长获

得更多的保障。

二、班主任班级管理中沟通艺术完善策略

1.逐步加强班主任自身的沟通技巧和水平

在班级管理过程中，只有班主任积极转变自身观念，切

实加强班级管理水平，才能够有效提升班级管理质量，让学

生将更多的精力置放于学习上。以往因教师所采取的管理方

式不当，言语方面存在较大问题，从而导致部分学生对班级

管理产生抵触情绪，甚至无视班级管理条例，班主任也会采

取不当方式来解决问题。新课改背景下，高中班主任需要从

学生身心角度出发，充分了解学生在生活与学习中存在的问

题，借鉴管理学、心理学与教育学理论，不断补充自身管理

水平。同时没班主任还需要通过提升沟通技巧、与学生共同

参与班级活动等方式积极融入学生群体。只有这样，学生才

能够敞开心扉与班主任进行交流，帮助班主任采取针对性管

理方式，从而提升班级管理实效性。此外，高中班主任还需

确保师生关系友善、和谐，在处理班级事物时，班主任需要

转变传统班级管理职能效用，立足于学生角度思考问题，当

学生面临学业困境、生活问题时，班主任可以从学生家长、

学生朋友进行了解，然后以友善的语态与学生进行沟通，采

用良好的沟通技巧帮助学生解决问题，促使学生实现身心健

康发展。在沟通过程中，班主任不可以以各项条例来警醒学

生，而是需要抛弃自己身份，以朋友的语气来问候学生，获

取学生的信任，真正意义上贯彻“以人为本、以生为本”教
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育理念。

2.加强班级规范实现班级建设

班主任应以《中学生守则和日常行为规范》等规定为

基础，根据班级的实际管理需求，以及学生的日常行为等，

制定更为合理且贴近学生日常的班级管理规范，从而使学生

更加认可相应的规范，其实用性也随之得到提升。当制定好

合理的班级管理规范后，班主任便可以引导学生参与班级的

管理活动，实现学生的自我管理；同时，在管理班级的过程

中，学生自身的主体意识与实践能力都会得到提升，而这也

有助于德育元素在班级管理中的渗透，使学生的德育品质也

能得到提升。培养学生优良的日常行为习惯与德育品质是一

个漫长的过程，班主任在此过程中必须保持应有的耐心，对

学生进行及时的鼓励与指导，使学生得到能力与品质的全面

培养。

完善的班级体建设将促进一个班集体向好的方向发展，

在中学阶段，班主任担任着重要的角色，与学生的沟通、交

流尤其重要，及时解决学生个人问题才能使班集体健康、有

序地发展。当然，这需要的不仅是教师带好头，而且需要每

位学生相互包容，学会体谅，推动共同进步。班主任可以在

班级上分两到三人为一组，在学业、卫生、生活等方面相互

督促与鼓励，每个人都要将自己发现的问题汇报给班主任，

班主任根据具体情况具体分析，专门挑选合适的时间进行沟

通。除此，对于班级的各项规矩要灵活处理，合理的地方让

学生明白为什么，不合理的地方要在尊重的基础上进行沟

通，要站在与学生平等的位置上进行素质教育，否则容易使

学生产生逆反心理或者自卑情绪，导致教育效果适得其反。

教师在沟通时尽量以柔和的语气，避免一些刺激的词汇挫伤

学生脆弱的心灵，更不说侮辱学生人格的词汇。教师让学生

感受到老师像朋友一样，才容易开导学生表达自己，说出内

心话，同时也能够在有效的沟通中不断向学生进行正确观念

的熏陶，如助人为乐、懂得感恩、遇事不要冲动等，或者以

其他例子来引导学生思考，自觉地认识到自己有哪些不足

等，这样就能够取得良好的教育效果。

3.加强情感沟通实现相互信任

情感是维系人与人之间信任的纽带，有了情感的依托，

人与人之间的沟通就会更加顺利。而高中阶段的学生情感变

得异常细腻，有时甚至会极度敏感，对外界的因素产生防备

或者是抵抗心理。如果此时能够有人与他们共情，理解他们

的思想和行为，接纳他们的情绪，那么也将会得到学生的接

纳和信任，使之成为可以倾诉与沟通的对象。由此可见，情

感在班主任沟通工作中起着非常重要的作用。高中生思想日

渐成熟，具有独立的个性，他们十分渴望自己的情感能够得

到理解，也希望获得支持和帮助，而这个特点就是班主任打

开沟通之门的关键。尝试去理解学生的情感，接纳他们的思

想，而不是采取拒绝或抵制的态度，这也就使得学生能够与

班主任建立起沟通的纽带，实现相互之间的信任。因此，在

日常管理中，班主任应当关注学生的情感变化，理解他们的

情感寄托，从理解和信任的角度尝试与学生沟通，从而建立

起学生对自己的信任，更好地开展班级管理工作。

情感表达能力是学生心理健康程度的表现，有的学生不

轻易显露自己的情感，这体现了他们内心的封闭和孤立，而

有的学生随意地表达自己的情感，这体现了他们内心情感控

制力的缺乏。无论是哪一种情况，都显示了学生心理健康能

力的欠缺。然而，要培养学生的健康心理，必然需要为学生

建立起信任的渠道，教师要成为学生维系情感能力的纽带。

比如，班级有的学生自卑心理强，可能其他学生的一个笑容

甚至一个眼神，都会让他觉得是在嘲笑或者攻击他，长此以

往，学生的心理健康水平急速下降，甚至心理承受能力也濒

临崩溃。而作为班主任，就应当在发现这种情形时及时地与

学生进行沟通，去理解学生的情感，同时班主任还可以给学

生讲述自己上学时代遇到的类似问题，从共情的角度与学生

沟通，告诉他如何去正确理解他人的行为，也告诉他要相信

自己的能力而免除自卑心理。通过共情的沟通，学生会感受

到支持，也在班主任的话语中找到了自信的源泉，从而使得

他们更加信任班主任，愿意与班主任分享自己的情感变化和

困惑，继而实现班级有效沟通和管理。

三、结语

综上所述，对于高中班主任而言，班级管理工作是其

重要的日常工作之一，而这也直接影响着学生的成长与发

展。因此，高中班主任教师应当积极地探寻有效的班级管理

模式，给予学生充分的肯定与尊重；同时，要将德育渗透其

中，构建和谐、健康的学生成长氛围，促进班级管理活动朝

着更健康、全面的方向发展。无论教师使用哪种语言形式进

行沟通，都比较牢记教育的目的，能够通过沟通艺术将自己

想要表达的内容融合其中，不能出现形式化的语言教育。总

而言之，在班主任对高中生进行教育的过程中，语言艺术不

仅更好的尊重学生的心理及学习的发展规律，也能够促进师

生之间形成良好的互动，更好的提升教育效果。
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