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经营管理

“互联网+”在室内燃气安全技术管理中的应用研究
高亚辰

甘肃中石油昆仑燃气有限公司

[摘　要]文章中对“互联网+”在室内外煤气安全性科技管理工作中的运用展开了探索，简单分析了目前中国室内外煤气

安全性科技管理工作中发现的煤气选用不合理、接头软管问题、具有安全性管理漏洞等问题，并指出了怎样运用"互联网+"给

使用者带来更高品质的售后服务，进而大大降低了安全性事件发生的频次。
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伴随网络时代的到来，互联网科技也已开始深入到了全

行各业之中，从而使我们的工作和生活都变得更加便捷。在

煤气室内安全监督管理中融入网络信息技术，能够高效地对

使用者家庭的煤气安全性实施监管，减少安全事故的出现，

让人们在使用煤气时能够安心舒适。

一、互联网思维的基本逻辑

“互联网+”的核心到底是什么?在新网络经济时期，垄

断的制造、营销和传播将不再可能。同时，在一种类似于网

状结构的经济网络当中，每个人、每个公司、甚至每个产业

都是是没有中间节点的，也没有一种上下甚至垂直的层级架

构。在这个网状结构中，虽然在不同的节点上权重比例可以

不一样，但是没有一点是绝对的权威。但是互联网的技术架

构却决定了其内在的基本精神，是无中心、分布式、相互平

等的对互联网发展非常重要的基本准则[1]。

在一个网状社区，你的信息内容链接越广、链接越厚，

你的社会价值越大，这就是纯网络信息社区的特征，你的信

息内容含量直接影响了你的价格。所以把开放性当成了一个

新存在的必要手段，你如果不放开，你也就没办法去获取更

多的连接。所以互联网世界就必须拥抱变化，抓住机遇。

但是，网络商业模式必须是建立在公平、公开基础上，

网络思维也必须表现着公正、公开的特点。平等、公开就意

味着民主，也代表了人性化。

二、室内燃气安全隐患

（一）使用不当

部分用户在使用煤气器具时，出现了使用错误的现象，

比如：燃气具在没安装电池的情况下开启开阀点火，造成了

煤气泄露；点燃后不照看火源直接去作其他工作，使容器中

的液体煮沸溢出熄灭了明火，从而引起煤气泄露；或者采用

了产品质量不合格的煤气生产，从而造成产品出现安全隐患

等。

（二）连接软管出现问题

软管容易被老鼠咬食，或被器物划伤；用户由于对室

内环境的需要，而对燃气设备进行了密闭式的改造；在进行

户内燃气管道和设备装配过程中，经常使用了不合乎国标的

劣质软管；胶管附近的环境条件不安全，比如有高温、有积

水；以及没有按时对已老化的软管进行更新等，这些问题均

会造成煤气泄露，进而危及到使用者的生命安全。

（三）安全管理缺陷

中国在煤气安全监督管理方面的制度并不健全：燃气

公司一般都是在每隔一年甚至更长的时候，才会对用户家庭

的煤气安全状况进行检测；由于没有相应的法律法规保障，

所以公司在发现用户家中出现安全隐患后也没有及时进行维

修；同时有关政府部门对于燃气设备市场的监督管理也不完

善，使得市场上仍然出现质量不合格的设备。

（四）管道问题

在煤气铺设的整个过程中，假如对工程质量没有监测，

或者施工质量不合格，在今后管网运营流程中会产生许多社

会问题。比如：施工产品质量不标准，产生了煤气泄露的现

象；施工流程中作业不良，使管线内有残留的异物，造成管

线被封闭；管线附近放置危险物品损害管线安全等。

（五）燃气管道工程设计及工程施工质量造成的泄漏

在燃气管道的安装过程中，由于没有对工程的质量进行

严密监控，导致气密性检测不过关，没有气密性试验，管线

的施工工艺不严谨，例如支架不够等。在安装时，由于安装

不当，导致管路接头渗漏。在施工过程中，因操作不规范造

成管道进水，造成管线底端的水流堵塞。施工时如果管道没

有及时清理，或者清理得不干净，则有可能造成焊接废料、

木材碎片等残余的杂物堵塞。没有按照国家标准设计、安装

设备等。

三、室内燃气安全技术管理中运用互联网+的实践

（一）培养使用者安全用气的习惯

（1）为了让互联网在室内煤气安全技术管理工作中发挥

作用，必须建立一个关于室内煤气安全管理系统的App。对于

一家依托于网络而产生的App公司而言，必须思考的第一个事

情便是怎样发展应用，有关主管部门就必须对App做好宣传推

广，并说明App的用途，以提高其访问量。

（2）培养用户运行App的良好习惯。为了增加用户运行

App的频次，必须培养其运行App的良好习惯。比如，外卖行

业App通常在下单后就会有一个人领到红包的提醒，并且通常

会指出第几位人领到的才是最佳红包，并持续地反复这一提

醒，让使用者在点餐后惯例性地完成红包共享，起到了推广

的目的，从而让使用者逐渐形成良好习惯。而室内煤气安全

App则是煤气安全的服务类产品，用户运行的频次相对较少，

且基本只会在企业开展煤气安全的定期检测以及故障维护工

作时会用到，并且这二项服务往往要一年以上才会进行一

次。这种频繁的应用频次，是没法让用户形成长期使用良好
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习惯的，所以，室内煤气安全App就需要通过模仿外卖App，

激发使用者的兴趣，让其可以更积极地享受煤气安全信息，

既可以增加用户的选择频次，还可以对App做好宣传推广。

（3）引发用户的安全忧虑，从而缓解不安。这才能让用

户意识到室内煤气安全管理App的意义，从而让其能够重视家

庭的煤气安全问题。比如，通过在煤气缴费界面上显示用户

家里的煤气安全状况得分，在分值较低时，可以将页面的背

景颜色更换为深红色，从而吸引用户的目光。通过如此直接

的用数值方式来衡量用户家里的煤气安全状况，就能够让其

更好的了解煤气安全情况，从而引发用户的忧虑，进而给用

户提出处理煤气安全问题的好办法，从而安抚用户不安的情

绪。

（4）合适的时间举办线下线上推广与安全教育活动。但

因为燃气管理App的特定性质，导致用户在非必要的时候基本

无法启动App。公司可以增加经营计划周期，以增加使用者对

App服务的要求，并定期地在App上举办活动。比如：公司开

展了知识问答的公益活动，每位使用者每天都可在App上解答

与燃气安全知识相关的问题，答对题目即可获得分数，而累

计一定量的分数就能够换取礼品。并且利用我国的节假日，

如中秋、春节或者端午节之类，主动地推广关于煤气安全管

理方面的社会活动。

（5）与燃气报警器等安全检查内容结合。随着天然气

等等可燃气体在普通家庭当中的使用，考虑到燃气在使用过

程中可能存在泄露的可能，一旦出现泄露将会引起中毒、火

灾、爆炸等等事故的出现。因此国家针对于这方面严格开展

了规定与要求，在燃气使用的过程中，都必须要加臭，避免

泄露过程中用户无法察觉。但是实际情况是不同的人对于气

味的敏感程度并不相同，很多人都无法闻到燃气的臭味。相

反，燃气报警器作为一个标准的电子器件，在使用的过程

中可以准确的检测燃气浓度，一旦浓度超标就会发出报警信

号，及时切断燃气阀门，极大的降低了事故发生的概率。但

是燃气报警器一旦安装不正确或者报警器失灵，那么就会增

加与之对应的安全风险。针对于燃气报警器来说，检查的内

容包括以下几方面：首先是检查燃气报警器是否依旧正常工

作，其次则是检查燃气报警器的安装位置是否正确，最后则

是需要检查燃气报警器是否存在对应的有效期。未来使用AAP

的时候，还可以将燃气报警器与APP连接，实现智能式的监控

和管理，从而达到最佳的管理效果。

（二）建立标准化的优质服务模式

用户对煤气服务的需求并不高，重点是能否有平稳安全

的煤气供给以及相对专业的服务。一般情况下，燃气公司都

会定时上门对用户家里的煤气安全状况进行检测，一旦发现

问题就会和用户交流情况，并指出解决办法。但在现实的操

作过程中，由于煤气安检的工作时间间隔过长，且大部分用

户都基本处在一种对煤气安全性没有概念的状况，因此煤气

安全检查工作中难免会有不落实的状况。

公司可以形成规范化的优质服务管理模式，当出现使用

者家中的煤气安全性提问时，利用网络与其进行交流，使用

户可以获得基本的煤气安全常识，了解基本的识别煤气危险

性的办法。与使用者共同对公司室内煤气安全实施有效监督

管理，以降低了煤气应用过程中出现的风险与隐患，有效规

范了用户使用煤气的操作，并增加了安全指数，共同为公司

树立了良好的形象。

在用户主动预约开展检查时，企业工作人员就可直接从

App中获取该用户的有关信息，包括家中存在的燃气等重大安

全隐患，这样企业员工在开展检测工作时也就会更加着重注

意存在的重大安全隐患。当检测完成后，员工就应该把有关

本次检测的数据填写在App中，之后在用户端上制作有关此

次检测的报表，发给用户，并在备份到企业的内部信息系统

中。要注意的是，检测报表的具体内容必须要简洁易懂，并

尽量避免太多的学术词语，在必要时也应该通过现实中的例

子来加以说明。一般用户在对家里的燃气安全状况有了一定

的认识之后，即可直接在App上完成取件，并要求专门的工作

人员来完成整改。

（三）室内燃气安全管理与APP的深度融合

伴随着移动互联的快速发展，人们获取信息知识的方式

也产生了重大改变，对于“互联网+”而言，其本身不具备任

何产品属性，但是其具备快速传播信息的渠道，犹如高速铁

路一样，再没有任何产品负载的情况下，“互联网+”就是一

条静躺的卧轨，只有在高速列车疾驰的情况下，其价值才能

真正的体现，对于室内燃气安全技术产品，也只有搭载“互

联网+”的“轨道”，其才能疾驰的更远。

结束语

综上所述，随着“互联网+”的普及，其对传统燃气安

全技术管理的传统模式产生了一定的冲击。燃气企业应该顺

应时代的潮流，在“互联网+”的模式下，建立起一个与用户

进行沟通、交流的平台，在平台上为用户提供优质的售后服

务，同时对燃气安全知识进行宣传，使用户能够掌握基本的

燃气安全知识，了解家中的情况，减少安全事故的发生。
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