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经营管理

金融危机下对我国企业管理的反思
冯帅都

鹤壁市鹤高中学  河南  鹤壁  456751

[摘　要]在金融危机下，传统企业所面对的竞争日益加剧。由于传统企业大都是家族式经营管理模型，并一直采用了传统

的管理思想，使得传统企业的管理模式创新不够，常常导致公司规模很大，可是经营实力却并不高，实力和公司的发展规模明

显不匹配。同时由于中国现代市场经济的日益发达，科技和信息化建设技术水平也获得了迅速的发展，随着人力资源的需要、

市场经济的变革、市场竞争的日益变化以及企业管理的多元与复杂，一切这些新生事物和现象的发生都为传统企业管理体制提

供了巨大的挑战。传统企业应该采用积极的举措，实现企业管理模式革新：一是推行公司管理模式项目化；二是推行公司管理

模式互联网信息化；第三，企业管理必须以人为本；第四，管理理论要创新。
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引言

由美国次贷经济危机所引起的后全球化的金融危机，

从二零零八年开始至今，对全球各地的经济社会发展水平都

产生了巨大的影响，各地经济社会的发展水平都产生了不同

程度的滑坡，特别是在经济开放程度较高的发达国家，实物

经济和虚拟经济的发展受的影响也比较严重。中国的企业在

这个全球性金融危机的寒冬中，也受到了巨大的考验，部分

运营管理不良、运营困难的企业也相继关门或倒闭，不过，

仍有不少的企业在财务危机的侵袭下非但不面临着运营的困

难，反而变危为机，实现了突破性的发展。

一、中国企业管理模式难题

中国企业大都是家族式经营管理模式，一直采用传统

的管理理念，这种公司的管理模式创新不够，常常是公司规

模很大，可是实力并不高，实力和公司的发展规模明显不匹

配。企业由于多是任亲为用的经营模式，而没有从根本上提

升企业管理人员的水平，导致决策者的管理意识相对淡薄，

在此次经济危机之前，企业存在的各种问题也暴露了无遗。

笔者们经过相关的调查后发现，企业在如下一些方面都存在

着管理方式不当的问题：

（一）用人机制欠缺

因为当前中国大部分的企业都采用的是家族式管理方

法，所以企业对于人员的招收与录用通常都是由公司老板或

是其关系人直接决策，并没有必要的招聘与筛选机制，所以

基本上采取的都是人治方式。企业国际化的进一步开展，导

致中国的企业已经逐步的进入到全球投资的大军之中，在这

些情形下，传统管理出现的弊端限制着企业的进一步成长以

及产业结构的改造提升。公司内部因为没有系统的、公正的

机制的约束，所以不可以将新招聘的人员管理和对家族人员

的管理进行平等对待，从而造成了人员大量的流失。

（二）缺乏切实有效的机制

企业要想取得持久稳健的经济成长，还需要通过构建良

好的用人激励机制，招聘并启用能力更好的人员，而实现这

一关键就是用激励机制去调动人员工作的主动性。不过，长

期以来，企业不管在外部环境上还是在内部环境上都缺乏真

正形成一个完整的人力资源激励机制，因为这种方式的管理

往往是强迫的，即过多的依靠制度和流程对人员加以限制，

而鼓励的主要内容也只是加班费和物资激励等，而并未注意

对人员加以精神鼓励，由此造成了职工们没有对公司价值观

的认可。

（三）企业管理体系不健全

部分企业的管理模式也并未形成一个健全的企业管理

体系，又或者有一些的企业的管理决策方式依然是由老总拍

脑门的决定方法，而全部的员工都只是消极的接收。没有了

内部管理制度建设，将导致整个企业从发展战略管理、财务

管理、市场营销管理、企业组织管理、产品管理制度等多方

面，都遭到了企业进一步发展的约束。缺乏统一的管理体

系，导致企业各单位间没有了协同能力，彼此之间出现了两

张皮的协同模式，导致企业人力资源的大量闲置。

（四）发展战略不清楚

公司的发展战略，对公司未来的发展是必不可少的，但

只有掌握了比较清晰的发展战略，公司的生产与运营才能有

准确奋斗指向，公司管理人才更加富有针对性。不过，由于

中国的企业往往仅仅注重于数量的增长，而经营者则更多的

只是将公司的规模当作发展的战略目标，而并未能够真正将

公司质量放到发展战略的高度上加以定位，于是，在公司发

展达到了一个相当的规模以后，在公司管理的质量和增长的

速度之间就很容易产生了矛盾，同时各种潜在的质量问题也

会显露出来，从而限制着公司的进一步发展壮大。

二、关于提高传统企业管理模式创新能力的措施与思考

随着现代市场经济的日益发达，科技和信息化建设程度

也获得了迅速的蓬勃发展，随着人力资源的需要、市场经济

的变革、市场竞争的日益剧烈变化以及企业管理的多元与复

杂，一切这些新生事物和现象的发生都为传统企业管理体制

提供了巨大的挑战。企业也应该采用更积极地举措，以实现

管理创新。

（一）实现公司管理项目化
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项目管理在西方国家一直被看作是一个有生命且能够达

到公司总体目标的可行的管理方式，在中国，公司管理的项

目化基本上是空白，极少有公司特别是企业在这方面开展项

目管理的经验。金融危机的出现，再次证明了公司将管理项

目化的优势与可能性。实现企业经营管理工作项目化可以使

企业经营管理工作更为科学性、系统性，从而从根本上改变

了企业的竞争形势。企业经营管理工作的项目化还可以使投

资决策更为系统性、运营监控手段更为规范、决策方案的目

标指向更为明晰等。从公司管理项目化的概念上来看，它是

一种公司管理形式，在确定了公司战略的前提下，通过对公

司的资源实行统一统筹的管理调度，以目标为引导、以项目

为手段对开业的公司生产经营活动加以细化，进而对公司各

个细分市场实施有效管理。公司管理体系的项目化作为一个

新兴的管理趋势在中国管理的实际中运用并不普遍，不过从

西方国家的经验出发，可以多方面增强公司的实力，有着非

常广泛地使用前景。

（二）管理工作的互联网信息化

为适应企业变革的深入和向科学的发展，企业应当加

强管理工作的建设，这将对提升企业的竞争性有着重大的意

义：（1）有助于提升企业内部管理政策的工作效率和管理水

平。由于进行建设，将能够对公司内部各个环节的生产流程

和组织架构进行全面重塑，经过精简不必要的组织、建立健

全现代化的管理机构，使公司发展的所有信息与资源都得到

更为便捷、有效利用；（2）能够给公司发展带来更多的机

会。网络的发达，导致信息资料获取的途径出现了明显的变

化。在当今背景下，公司资金的获取不要再单纯依赖现场调

研，要充分利用信息网络的资源优势，及时掌握产品市场供

需的变动，如此才可以实现公司收益最大化，使公司在激烈

的市场竞争中可以占得先机。例如，企业信息化促进公司的

外部沟通，增加公司企业的形象效应，网络广告的效果就会

比其他的推广手段更为富有冲击力。

（三）企业经营必须以人为本

现代企业经营的主体问题是人，这是和一般的公司经营

有着重要差异的问题。长期以来，我们公司总是将管理的对

象界定于物，忽视了人作为整个生产运营流程中最活跃的因

素的影响。当今时代正是知识竞争的年代，科技是世界第一

生产力，而人就是这一生产力的所有者，所以，如何留住优

秀的人才？怎样发挥员工的创造力？是当前大多数企业管理

人员需要着重研究的课题。不可否认，在市场经济体制下，

物质利益已经成了人们最需要考量的重要要素之一，但对许

多高素质的管理者和知识分子而言，自我激励与自我价值的

实现依然是最主要的目标。企业因为没有健全的人力资源管

理机构所以常常采用强力管理、限制人才的方式。人才一

直得不到相应的重视，也没有成长的平台，再加上经营管理

模式的僵硬化导致了大量的人才流失，所以，企业的经营管

理模式要想有新的飞跃，就需要树立以人为本的商业经营思

想。

（四）经营观念的技术创新

每一个领域，技术创新的效果越是突出，技术创新是

企业成长的加快器和提升公司价值的关键。企业要敢于打破

自我，在公司等管理工作的活动建立观念技术创新的认识：

（1）风险认识。企业也要时时牢记与企业竞争所面临的可能

出现的潜在挑战，这才能激励管理人员和职工强烈的创业意

识；而管理者也要勇于打破任人唯亲的使用传统，敢于破格

提拔新人员，如果缺乏充分的危机意识，是很难实现这一点

的；（2）积极建设学习型团队。理念的革新和技术的进一步

提升的重要途径就是形成学习型的管理团队，通过持续地学

习最新的技术理论知识，管理人员更能够掌握行业内的发展

动向，使公司的产品经营管理工作变得更加有的放矢，使人

员的工作目标进一步明确化，公司的市场适应能力和发展能

力也会得以更明显地增强。

结语

经济危机的出现，给中国所有的企业管理者上了活生生

的一课，特别是为只关注大公司增长速度的小企业家门，敲

响了一个警钟。在经济危机的历史考察下，也因为现代公司

管理制度不健全，许多民营化企业倒闭、破产。所以现代公

司的管理理论也越来越注重用现代制度管理公司，而这种现

代公司管理制度更注重文化、注重个性化管理工作。经济危

机的影响正慢慢消去，新的经济增长点也正在开启，而中国

企业要想在新的市场经济竞争中取得优势，就需要实现对企

业经营管理模式的全面革新，这也是中国企业的自身突破，

迅速发展的必然选择。
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