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论医疗保障制度的完善的构想
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[摘　要]当今社会，健康作为人们普遍的追求。应以健康为基准，在不同的地方做好相关的医疗保障。关心人民群众面临

重大疾病能够否得到医疗援助，减轻大额费用的相关改革是否逐步深化，更是如今社会医疗发展奠定的基础。其次有了全民保

障才能在一定程度上优化老年人的医疗需求，推进社会医疗的全面发展。百姓看病难，农村医疗得不到保障更是需要切实做好

医疗制度的完善。以便提高便民利民全面就医的系统，更要在此的基础上强化卫生服务工作者的职业意识、职业素养，合理的

配置医护关系，才能有利于落地实施便民利民的医疗保障方针。
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一、群众面临重大疾病的医疗保障

现如今医疗的主推工程以人民健康、生命至上为发展

原则。让全体人民群众能在医疗发展上享受更好的诊断、治

疗、康复等技术福利，从而改善民众的医疗体验。但现如今

仍有民众因为重大疾病的高额费用而选择采取不治疗的手

段。为了减轻群众看病的负担，党的十八大以来，实施了

医疗保险、医疗救助等其他较好减轻民众医疗费用的保障机

制，为了满足低收入患者的需求，相应的政策报销也均衡了

医疗的福利水平，保证了广大人民群众的基本医疗和身体健

康的发展，通过衔接综合使保障民生医疗资源的红利持续扩

大。鼓励全社会强化政府对医疗保险的有效监管，通过严格

完善的机制提升基金的使用效益，强化医疗保障对于广大疾

病困难群体的综合保障。

我国的医疗保障制度的基准是医疗保障服务制度，为

了让医疗资源合理配置进行全方位覆盖，提升民众就医的便

利性，全民医保则是最好的保障系统。为了能够更好的推进

医疗保险对群众的渗透程度，国家可以在不同的学校推进大

学生对医疗保险的合理参保。其次，国家会对其采取适当红

利，医疗的保障水平也能得到有效提高，保障人民群众在患

重大疾病时能得到兜底的医疗保障。患者在身患重大疾病时

医疗费的比例报销也能改善群众的负担。因大病、重病无法

承担费用的患者也能得到经济上的支援。

在国家大病救治医疗保险新政策、社会经济共同保障机

制和各省市大力的推进下，健全的保障机制的有效完成，也

产生了较好的反响。社会医疗保险的合法权益托起了疾病难

治疗费用高的问题，也令民众的生活水准得到了有效提高，

将福造给万民，让社会制度能在发展的进程中得到更好的完

善。医疗保险保险不仅能够提升群众在面临重大疾病时的底

气，更能在有效的提升人民群众在生活中幸福感、满足感。

大病虽难治但是有效的投保确实能够为百姓兜起社会的最低

防线，也能让那些深受疾病困扰的人士得到应有的经济保

障。

二、优化资源促进老年化的需求

随着时代的迈进，医疗系统的逐步发展为生活也带来

诸多便捷的同时，也侧面反映出对老年人而言看病的多加无

奈。复杂的就医系统、网络系统实则为老年人的看病设置了

重重难题，为了让医疗资源能更好的为老年人建立舒心优质

的医疗环境，医院应借助国家的政策统一开展便于老年人就

医的特殊通道和帮服扶政策，以实现医疗对老年人资源配置

的稳定服务。据研究表明在一些医院的服务供给、医疗建设

等一系列方方面仍然存在着一些难点问题。许多老年人在就

医时常遇到排队时间过长、子女不在身边、不会使用智能手

机挂号、沟通不畅等难题。针对这些难点国家应鼓励社会群

体组织公益人士致力实现帮扶政策，如在医院建设服务站为

有需要的老人进行及时的帮助、明确医院的特殊通道、专门

的人士服务于老年人等特殊群体等。服务的医疗人士理当经

过专业的培训，应具有高素质涵养、有爱心、临床经验足、

具有一切为患者服务的工作理念。

全国各地的医疗环境良莠不齐，城市和乡村的医疗救助

水平得不到统一，各地的医疗环境都有明显差距。很多乡村

地方偏远，地理位置复杂，医疗水平更加无法满足当地民众

的需要，在这种情况下当地的人们只能寻求外地就医，但仍

不乏许多行动条件不允许的老年人无法及时得到有效的医疗

援助。为了促进全民医疗健康以及能够优化乡村老年人所处

的就医环境，可以在乡村多建立一些医疗试点，方便腿脚不

便的老年人能够及时就医。以及还有很多留守的空巢老人，

由于子女不在身边，对去医院就诊更产生了严重的抗拒心

理。在这样的情况下为了解决老人就医困难的问题，可以多

鼓励社会人士和乡镇医院联合，派医疗工作者到乡下的百姓

家里看诊，可以有效的解决老年人看病难和心理紧张等一系

列问题。社会医疗要严格进行医疗资源合理配置，才能共同

维护家国民众的身心健康。

三、加大农村医疗保障的发展

维护好民众生命健康是民生和社会发展的兜底保障。在

当今社会的发展中，中国为推动医疗改革，切实提高了农村

医疗卫生水平。强化监管以保障农民的身体健康，在定向情

况下推进医疗改革，准备合理化递进提高民众生活水平，这

样才能切实地解决乡村医院医疗技术水平差的关键问题。因

为目前诸多农村地界大部分的医疗卫生机构普遍存在大规模

问题，例如医疗诊所地方小、医生少、设施较差、药品种类

不齐全等严重问题。为了合理化推进农村医疗服务改革、共

同提高百姓的生活品质，医生的文化水平是不可忽视的重要
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要素，但是有一些小地方的医生门槛不高、文化程度相较偏

低，无法给患者病症以正确引导，难以满足百姓生病的就医

情况。致使在城乡中许多百姓只要稍得重一点病症就只能去

较大的城市就医，这样来回奔波治疗耗时又耗力。甚至有人

因看病太远，长期拖延病症最后将小病拖成大病。

根据调查显示农村因突发病症的死亡率高达45%，在农村

有很多人因意外发生无法及时送去医治在去的路上发生死亡

的病例显著提升。这也对应农村医疗卫生体系，尤其是急救

体系提出了新的需求。农村的医疗环境缺乏规范性的指引，

所以在环境的簇拥下我们要建立新型的农村医疗保障服务制

度，以解决需要长途跋涉看病难、看病贵的医疗问题。

让农村的医疗服务制度长期稳定的发展在农村的稳定策

略。首先就是，国家应该有效的培养专业性人才，适当保留

所在地区的乡镇医疗站，广纳吸取优秀的乡村医生呼吁医科

专业毕业的学生成为乡镇医疗站的医生，国家也可以适当地

提高乡镇医生的待遇水平，国家在定向的情况下下发政策，

让医疗保障的资金更加充足。并且建立统一便捷的方案，可

以设置大学生下乡鼓励政策给予学费奖励，在医疗专业上也

可以适当的改善当地医疗站的器材条件等。

其次，国家还要努力实现资源共享，举办大型公益活

动呼吁全体社会人士关注农村的医疗保障服务的工程。农村

病人能就地看病，不必辗转到省市大医院进行看诊，这对于

农村人民生活水平来讲是很大的提升。另外，农村人口相对

低收入人群较多，很多患病人士由于没钱救治从而耽误了时

间。国家还应该在农村建立医疗服务的救助点，这能让新型

的农村医疗保障制度得到完善。该项制度应该统一于农村医

疗的发展，这也合理满足了广大民众的需求，具备对贫困人

士医疗条件差的改善机制。加大农村医疗保障的发展还要强

化医疗保、，稳定扶贫战略，减轻农村医疗费用的负担。筑

牢民生，缓解百姓压力，将医疗困难的难题扎实改进。使农

村的群众在遇到突发性灾难时，就能得到当地的医疗迅速且

合理地解决，这是农村医疗发展的重中之重。

四、强化医疗卫生服务工作者的意识

医务社会工作者的本职任务就是为了满足民众更多的医

疗需求。所以，作为医务社会工作者，首先要具备正确的价

值观念并在自我的日常工作中严格要求自己。拥有足够坚定

的意志和严谨的原则才能给予群众展现最好的医德医风。但

在社会中也有个别的现象反映着医疗服务质量的亟需提高，

有些医院医患关系差，医生言语冷淡不能让患者感受到人性

化的服务体验。身为医疗团队的一员，就都要有强烈的义务

去维护患者的生命健康。在与患者沟通时不能因为些许矛盾

就动摇自己的初心，要时刻保持认真负责的工作态度，在岗

位上尽到自己的职责。

医疗的服务态度是接受各层民、众各层人员评议的关

键，只有接受评议才能不断改进强化管理服务，医院就要对

医疗工作者因态度受到民众的投诉的问题齐根源进行整治，

要针对医疗服务行业中当中冷态度等不良风气进行扼杀，以

正树德以患者为中心严肃处理正式医患关系新风正气。在医

疗服务行业中全体的医务人员理应开展文明礼仪的培训，主

动热情、不含糊不清搪塞病患在医疗的各个环节中都做到细

致入微。因为只有不断改善医疗工作者的服务意识，人民对

于整个医疗行业的满意程度才能得到大幅度提高。医院还应

设置意见箱，让病人对不同的医护和工作人员进行评分，满

意度程度高的医务人员可以得到医院的嘉奖。医务工作者优

秀的品质和精湛的技术是所有医疗人士应有的职业操守。

医学是一门不断发展的学科，医疗工作者要做到终身

学习才能使医疗行业保持壮大。拥有高质量高标准严谨的专

业知识，才能在医疗工作者在自我认可的同时也让患者信任

于你。所有的医务工作者，都要以良好的态度与患者进行沟

通，让患者感受到被关怀。只有高度的敬业精神还不够，还

应具备高尚的情操，树立正确的价值观不以医谋私才是医疗

人士最高的标准。只有德才兼备、甘于奉献的医疗工作者才

能在长期以往的在医疗行业中为人民群众的健康做出杰出贡

献。无论其它的学科的不同人士，都是要成为国家和人民的

太阳，散发着光热，灿烂星光都是医学人士对生命的敬仰。

其实对于所有的医务工作者来讲，只要关系到病人的生命安

危的事情，都要默默的坚守他们应尽的本分。他们深知因疾

病带来的悲欢离合，正所谓：“医者乃生死所系。”所有医

疗服务的工作者们无论是在职还是身为从业者，他们努力散

发光亮、努力钻研医术技能，才能创造更加和谐的医疗环

境。

为进一步增强医护人员的服务意识，提高医疗服务的

质量，在职的医疗志愿者以及实习人员都应该具有高尚的职

业操守，不以实践为目的向一线医护工作者学习。医学的发

展能让人脱离病魔的折磨就是医疗行业从业者终身不断学习

增进的结果。过硬的业务水平，更是医患良好沟通的准入资

格证。强化医疗卫生服务工作者的意识不光要从大城市出

发，在乡村等一系列的医疗环境下的医务工作者更应该认真

负责，要有一丝不苟的态度才是一名合格的医务工作者的标

准。

医疗保障制度追根到底，是跟随着国家脚步不断发展的

过程。医疗人员应该具备的唯物主义意识，树立真正的医德

医风，不为自己，只为人民。医疗工作人员处理患者事务更

要层层分明。当群众面临重大疾病时，好的医疗保障更是要

设身处地为患者着想。老年人的医疗保障更需要社会的高度

重视，无论是何种医疗保障制度的完善对民生和社会大众来

讲都不可或缺。所有医疗过程在发展和进行的过程中都是为

了社会和大众的医疗资源妥善匹配。
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