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住宅小区垃圾分类存在的问题与对策
段康龙
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[摘　要]自垃圾分类政策实施以来住宅小区的垃圾分类现象虽然有着明显的提高，但仍存在政策预期效果不达标、公众主体

作用发挥不足等问题。究其根本，既有政府对于垃圾分类政策目标群体动力不足，也有小区物业前期准备不足，还有住宅居民垃

圾分类意识不足等原因。要想推进住宅小区垃圾分类管理，建议从政府、小区物业以及住宅居民三方面进行问题分析并对各方面

提出相应的对策。
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前言：

让广大人民群众认识到实行垃圾分类的重要性和必要

性，通过有效的督促引导，让更多人行动起来，培养垃圾分

类的好习惯，全社会人人动手，一起来为改善生活环境做努

力，一起来为绿色发展、可持续发展作贡献。[1]近年来，随

着人民生活水平的不断提高，生活垃圾造成的环境压力较

大。在生活垃圾增多的同时，垃圾的构成特点也在发生变

化。垃圾分类的工作也变得越来越重要，因此为了能够促进

住宅居民有效地进行垃圾分类，中央及地方政府都相应推出

了一系列的垃圾分类政策，然而对于垃圾分类政策虽然有九

成的人赞成，但真正能够付诸行动的人却不足两成。谢新源

认为，政府在制定推行生活垃圾分类的相关政策中，对民间

的声音重视得不够。“我们对于一些政府出台的文件和人大

立法提过意见，但都没有得到正面回应。政府在制定相关政

策时，的确组织过一些专家论证会，但却很少邀请市民和民

间环保积极分子参加。”在他看来，这正是导致垃圾分类政

策实际执行有所减弱的重要原因之一。[2]为了能够实现住宅

小区做好垃圾分类的工作，下文将从政府、小区物业、住宅

居民三个方面进行分析。

一、住宅小区垃圾分类存在的问题

（一）政策预期效果不达标

一是惩罚机制不够灵活。在如今快速发展的时代，垃圾

的种类也越来越多，很多住宅居民在对垃圾进行分类时常常

会遇到一些不容易分辨的垃圾，在对这些垃圾进行分类时就

容易将其分错类，而分错类的垃圾一旦被检查出来就会被罚

款。大多数被罚款的住宅居民都是这种无意将垃圾分错类而

导致的，但是为了体现出政策的强制性和公平性，作为检查

的工作人员便会对其进行罚款。虽然这样做会减少一些怀着

“小心思”的人，但同时也会因为政策执行得太过于严格而

引起住宅居民的不满。

二是垃圾回收时间安排不灵活。在垃圾车对各个小区进

行垃圾回收时，由于在对各小区进行垃圾回收的时间安排是

固定的，就容易出现在垃圾车对小区垃圾进行回收之前分类

垃圾箱就被装满的情况。

（二）公众主体作用发挥不足

一个原因是住宅居民的参与意愿不足，通很多居民表明

垃圾分类只是一项表面工作，不会起到什么太大的作用。而

对于他们产生的这种想法的原因无非是对垃圾分类的成熟

度、必要性、绿色环保性的认知不足。

引起公众主体作用发挥不足的一个另原因是垃圾分类宣

传缺乏系统性和持久性，在垃圾分类政策修订之前，虽然

也对垃圾分类进行宣传，但也只是通过一些常规的宣传方式

进行宣传，宣传后的住宅居民关注量并没有在意。而宣传的

内容也大多是呼吁大家进行垃圾分类，并没有在宣传时教大

家如何进行垃圾分类。浪费了大量的资源而不能起到什么效

果，缺乏垃圾分类的宣传的系统性和持久性，只能是事倍功

半。

二、住宅小区垃圾分类存在的问题分析

（一）政府层面存在的问题分析

政府在对垃圾分类政策执行时存在执行偏差，政策执行

偏差指执行者在具体实施政策的过程中，由于主客观因素的

作用，其行为效果偏离政策目标的现象。[3]对于出现政策执

行偏差可能是一下原因导致的。

一个是政府在执行垃圾分类政策时采取“一刀切”模

式，对于垃圾分错类他们不在意是什么原因导致的，只要是

住宅居民将垃圾分错类，不管什么原因都会对其进行处罚。

但是对于住宅居民来说，尤其是垃圾分类政策刚出台的一段

时间里，由于大多数住宅居民没有受过垃圾分类知识的教

育，想要做好垃圾分类的工作就需要自己在网上找一些有关

于垃圾分类的视频自主学习，因此在前期想要做好垃圾分类

对于住宅居民来说是一件很费时费力的事情。

第二个是垃圾分类宣传工作不充分。政府在对垃圾分类

进行宣传时，只是通过宣传栏、广播以及市级电视频道等进

行宣传。而这些宣传方式过于老旧不能适用于现在社会。这

种宣传方式只是流于表面，并不会起到有效的宣传作用。

（二）小区物业层面存在的问题分析

一是小区物业不重视。通过对住宅小区的调查发现，很

多小区物业都很重视垃圾分类工作，采取多种奖励策略引导

住宅居民做好垃圾分类。但仍有部分小区不重视该项工作，

主要表现在小区内分类垃圾箱的数量不够。小区内住宅居民

人口众多每天都会产生大量垃圾，而一个小区的垃圾箱数量

不够，便会导致这些垃圾无法合理处置，出现垃圾堆积成山

的现象。到了夏天没能及时处理会发出一种恶臭的气味，影

响居民生活质量。

二是老旧小区的能动性较差。老旧小区的建设时间早，

小区内各类设施较差，这就使得想要做好垃圾分类工作会比

较困难。老旧小区的道路普遍较窄会在一定程度上影响分类

垃圾箱的数量，为了方便住宅居民的正常出行就只能在较为

空旷的地方放置分类垃圾箱，从而极大地限制了分类垃圾箱

的分布与数量，导致分类垃圾箱的分布不均匀。

（三）住宅居民层面存在的问题分析

一是垃圾分类对于中老年人来说比较吃力。中老年人由

于年龄大了，体力和学习能力都有所下降，想让他们去学习

垃圾分类的知识、做好垃圾分类工作无疑是一件费时费力的
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事情。现在的垃圾多种多样，年轻人想要做好垃圾分类都不

是一件简单的事，更何况对于中老年人而言，虽然中老年人

也很想做好垃圾分类的工作，但在复杂的垃圾分类体系之

下，难免会有点力不从心。

二是住宅居民自主参与意愿不足。由于小区内的分类垃

圾箱数量不足的原因，住宅居民们想要将分类好的垃圾扔到分

类垃圾箱内就需要走较远的路，这样会给住宅居民带来很多不

便，久而久之，虽然住宅居民就会由于太过于耗时耗力，从而

会从心理上对其比较排斥。一部分住宅居民付出大量的时间和

劳动，另一部分住宅居民由于嫌麻烦、工作忙等理由采取漠不

关心的态度，抱有“我不参加影响也不大”的消极心理。他人

因积极参与垃圾分类所带来的环境改善，资源利用率提高等好

处，不参与的人最终也能够享受到，这就是曼瑟尔·奥尔森认

为的“搭便车”现象，负有责任的参与者不参与会导致参与者

的成本被动上升，大大挫伤了参与者的积极性。[4]

三、住宅小区垃圾分类存在问题的应对策略

（一）政府层面的应对策略

加大宣传力度，营造垃圾分类氛围。居民对垃圾分类知

识越了解，垃圾分类的意愿也就越强，增加居民垃圾分类知识

可以减少居民在垃圾分类时的困惑，增加居民垃圾分类行为。
[5]在进行垃圾分类宣传时要与时俱进采用“线上+线下”双模

式，拓展宣传途径、增加宣传内容。合理利用互联网的优势通

过各种软件进行线上宣传，实现碎片化的宣传环境。在进行线

下宣传时要实现全面宣传。尤其是对学校宣传时，可以学习日

本将垃圾分类纳入课程中从小对孩子普及垃圾分类知识，进行

垃圾分类教育，孩子从小受到垃圾分类的教育可以更轻松地接

受垃圾分类政策，提高孩子的垃圾分类的积极性。[6]

完善政策制度，提高垃圾分类效率。以建立奖罚机制为

核心，避免“一刀切”模式，通过政府手段推动垃圾分类管

理。要求小区物业根据自身住宅居民的数量调整小区内分类垃

圾箱的数量，使其能够满足住宅居民日常生活的需求；安排相

应数量的保洁人员做到能够及时地将垃圾箱内垃圾进行合理的

处理。实行举报制度，当住宅居民看到有人在乱扔、偷扔垃圾

时，可以将其拍下举报并上传相应的证据。在举报上传的证据

被核实后举报人可以获得一定的奖励；对于被举报人而言可以

对其罚款并加以教育，对于一些不听劝告、不以改正的恶劣住

宅居民而言将其视为违法处理，处以罚金并拘留。

（二）小区物业层面的应对策略

维护小区环境、推进垃圾分类行动是小区物业的本职工

作，小区物业的积极性和重视性很大程度决定了对垃圾分类

态度，只有深度开发小区物业本职工作，充分发挥小	区物业

的管理能力，才能将垃圾分类工作做好。[7]

开展有关垃圾分类的活动，增加住宅居民的积极性。小

区物业可以每月开展一两次的垃圾分类活动，通过活动的形

式来引导住宅居民参加，比如举办垃圾分类知识小问答、分

享自己的垃圾分类时刻等活动。参加这些垃圾分类活动的居

民不仅可以从中得到荣誉感，也可以让其一直保持着对垃圾

分类的积极性。

完善小区硬件设备，提高垃圾分类效率。提高小区内垃圾

分类效率的一个前提是要完善小区硬件设备，方便居民进行垃

圾分类投放，同时也能够减少监督人员所需的成本。同时实名

制的使用，智能分类垃圾箱可以在住宅居民扔垃圾时，根据垃

圾的重量和种类给予住宅居民相应的积分，住宅居民可以用这

些积分来换取自己所需的一些生活用品。但是由于智能分类垃

圾箱长期暴露在很容易就会损坏，小区物业要做好对智能分类

垃圾箱的后期维护，使其能够长期准确地使用。

（三）住宅居民层面的应对策略

住宅居民是能否做好垃圾分类工作的重要影响因素，如

果没有目标群体的认同与支持，政策执行就会寸步难行。而

现实生活中，部分目标群体素质不高，对公共政策的理解存

在困难，缺乏对外在政策信息的获取、识别、学习和利用的

能力。

一是做到家庭自我监督，能够按照垃圾分类政策将生活

中产生的垃圾进行分类存放并能将分类垃圾好的垃圾准确地

扔到分类垃圾箱中。例如，在家庭中，父母及孩子能够做到

相互监督的作用，父母能为孩子做好垃圾分类的榜样，同时

孩子也能监督父母减少乱扔垃圾的行为。在日常生活中所产

生的生活垃圾，家庭中通过父母与孩子的相互监督能够将这

些垃圾进行准确的分类并扔到相应的垃圾箱中。

二是住宅居民可以亲自参与到垃圾回收的过程，住宅居

民通过亲自参与垃圾回收可以增加自身对垃圾分类的认知。

小区内可以规定一月或半年每个家庭都需要参与垃圾回收过

程一至两次，住宅居民在参与垃圾回收时不仅可以减轻工作

人员的工作量，提高垃圾回收的工作效率，而且通过亲自参

与垃圾回收可以通过工作人员认识一些不易分类的生活垃

圾，在以后的生活中减少垃圾分类时出现的错误。

四、总结

绿水青山就是金山银山，随着社会的发展垃圾的种类也

将变得越来越多，做好垃圾分类的工作也显得尤为重要。本文

将住宅小区存在的垃圾分类问题分为政府、小区物业以及住宅

居民三个层面进行分析，并针对每个层面出现的问题都提出了

相应的应对策略。完善垃圾分类制度政策，积极推动垃圾分类

工作，加强自身垃圾分类意识，坚决抵制垃圾乱扔行为，想要

做好垃圾分类工作，就需要上下一心，从住宅居民到政府都要

将垃圾分类工作重视起来，在完成各自职责的同时又能相互配

合，共同做好垃圾分类工作，创建绿色健康家园。
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