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浅谈高校计算机实验室的管理与维护
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[摘　要]高校计算机实验室是大学生学习计算机知识的场所。为了保障计算机实验室设备能够正常运行，计算机实验室管

理与维护工作就显得极为重要。本文结合作者的实验室工作经历，浅谈高校计算机实验室管理与维护。
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现在高校计算机实验室的使用率非常高，所以计算机

实验室都配置了大量的计算机。安装软件种类繁多，学生使

用不当与计算机感染病毒，都是造成计算机软硬件故障的原

因。因此，做好实验室的管理与维护工作就显得格外重要。

本文结合自身的工作经历，浅谈实验室管理的几个方面。

一、实验室设备管理

仪器设备是实验室的重要组成部分，是反映实验室实力

和实验室水平的重要标志，是实验室管理体系中的主要组成

部分之一。

1.制定采购计划

实验室设备的购置计划的制定，先由实验室技术人员与

实验室主任根据教学与开设实验项目的需求提出，购置计划

表应详细列出设备的型号、价格范围、数量。再由学院分管

领导与学校资产处审核与修改，最后由资产处负责实验室仪

器设备的采购。

2.责任落实到人

确保实验室仪器的管理与使用落实到具体责任人，责

任人保障仪器设备正常运行、仪器设备的故障维修、仪器设

安全存放等。实验室所有仪器设备都要有保管人签名登记备

案，每台设备上要有条码标签，购置日期、记录型号、价

格。仪器丢失与损坏追究当事人的责任，依照赔偿办法进行

赔偿。

二、实验室制度建设

实验室应该强化规章制度的制定，注重管理制度的落

实。制度的建立和不断完善，使实验室的管理规范，有章可

循，推动了实验室管理水平稳步提高。

实验室应长期订购一些关于计算机维护、实验室管理

方面的杂志、报纸、书籍等资料。学院也要定期安排实验技

术人员外出学习培训、参观考察。同时邀请校外专家对学院

相关技术人员开展设备使用与维护的培训[2]。鼓励实验室人

员总结软硬件方面的知识积极发表实验室管理方面的论文，

每月进行一次实验室技术汇报。把每学期发表的论文数与科

研成果纳入到年度考核中来，考核结果与岗位津贴、年度奖

金、评优挂钩。

三、管理和维护中应该注意到的问题

计算机实验室在高校教学中是非常重要的场所之一，在

当今的学习环境下，许许多多的课程和活动都需要在计算机

实验室中进行，为学生们提供了便利的学习场所，更好的发

挥了学生们的应用能力。不过在实际的使用过程中，也出现

了各种的问题，如何认识和解决这些问题，也是我们高校计

算机实验室管理人员必须面对的。

1.重视实验室管理与维护工作

计算机实验室在教学中所占比重非常大，因此，我们必

须予以重视。首先，必须安排专业人员对实验室进行管理和

维护。在此基础上，规范使用方法，管理者对使用者进行完

整的说明，确保老师和学生在上课时正常的使用设备，避免

不必要的破坏和损失[3]。最后是维护方面，定期进行检查，

完整且系统的对设备进行维护，出现问题及时整改，进入一

个良性循环，确保实验室的教学工作能够顺利进行，为师生

提供一个安全稳定的教学场所。

2.建立健全的实验室管理制度

一个实验室的正常运行，离不开一个健全的管理制度。

由于实验室管理和维护牵涉到许多方面，工作量大，涉及的

范围广，事务繁多。因此，需要一个缜密且健全的制度来支

撑管理和维护的运行[1]。应该对实验室的职责进行细化，对

管理者和使用者都作出明确的规范，建立健全的处罚制度，

对故意破坏实验室设备的人进行严厉的处罚和警示。这样不

但让管理人员的工作变得明确和轻松，也规范了学生们的使

用习惯，使实验室可以有序而稳定的运行。

3.病毒对计算机设备的影响

高校计算机实验室最常见的问题就是病毒威胁。无论

网络是否处于联通的情况下，学生们最常借助的存储工具还

是U盘，这不可避免的带来了大量的病毒。病毒一旦侵入计

算机，轻则造成计算机卡顿、软件无法打开，重则导致计算

机蓝屏、死机。浏览一些非法网页时，也会造成病毒的入侵
[5]。病毒问题无可避免，必须予以重视。

4.实验室的环境问题

高校计算机实验室课程满、使用人员多，利用率非常

高。其中有正常的教学课程，还有一些课外相关的活动都在

实验室进行。人流量大，导致的问题就多，具体体现在：学

生们经常在实验室里吃东西，遗留的垃圾；一些同学使用计

算机非常随意，造成实验室设备的损坏。这些问题都很常

见，也比较影响实验室的正常运作。

5.实验室维护时间的匮乏

高校计算机实验室的维护是必须且必要的一个环节，

但是由于实验室的利用率较高，经常一天下来是满课状态，

实验室管理人员经常会因为时间问题而无法去完整的进行维

护。缺少了系统和完全的维护工作，计算机在使用过程中就
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容易出现问题，影响上课的进行，也影响到实验室功能的正

常发挥。如何合理的安排实验室的课程，不与维护时间产生

冲突，也是实验室管理者必须面对的一个问题。

6.实验室的安全问题

高校计算机实验室的设备基本上都属于电子设备，电子

设备就必须注意安全问题。火灾，是实验室面临的最大的安

全问题。设备长时间使用、线路老化及损坏、不当操作等，

都可能引发设备自燃。在实验室使用过程中，也会受到天气

影响，尤其是雷电，实验室必须安全避雷装置，确保设备不

会受到雷击。另外，防盗也是安全的一环，防盗窗及防盗门

需要定期检查，确保设备不被盗窃。

四、实验室环境的管理

计算机实验室中的设备都是由大量微电子、精密机械

设备等组成，容易受灰尘、光照、温度、湿度等环境因素影

响，所以在日常管理中需要格外的注意。

灰尘对计算机设备的影响很大，特别是机箱内主板插

槽接口部分布满灰尘，开机通电时很容易烧坏板卡。最好的

方法是：每天有专人负责打扫卫生，主要是利用拖把与毛巾

把地面与桌面的灰尘擦干净，每周再做一次大扫除，清洁地

面、墙面、顶棚、门窗、隔板来保证机房的净度；一般一个

月左右组织人员清洁一次计算机的外壳、键盘和鼠标器等外

围设备；一个学期清除一次机箱内部的灰尘。清洁计算机的

外部设备时，应使用较柔软的毛巾，在温水中滴上一些洗洁

精，稀释后将湿毛巾拧干，这样能较方便地擦干净计算机外

部的积灰和污迹。清洁计算机机箱内部积灰时需要一个吹风

机和一把毛质较软且不易掉毛的刷子来处理。另外要注意不

准在机房内吸烟，要经常打开机房门窗保持实验室通风以此

来保证实验室内空气质量。

平时要减少屏幕在日光下暴晒的可能，白天使用计算

机，特别是靠近阳光照射面的窗户应尽量拉上窗帘。以防屏

幕受阳光直接照射，温度过高加快老化。

五、实验室软件配置

计算机实验室出现故障多半是由软件引起的。主要因为

学生的好奇心强，破坏性也强。删除系统文件，非法安装游

戏程序以及计算机病毒的危害越来越大等诸多问题引起，严

重地影响了计算机实践课的教学效果。最好的方法就是当出

现软件方面故障，可以快速恢复系统或者关机后自动还原系

统。另外防范学生误操作与监督学生认真学习，我们可以采

用功能强大的监控软件来监控学生电脑。经实践证明实验室

计算机进行如下软件配置，可大大减轻实验室教师的工作强

度，使得实验室维护工作变得轻松简单。

1.网络还原卡

现在大部分的品牌学生机都带有还原卡功能，具备“实

时还原”、“硬盘对拷”、“远程维护”等多种功能，是一

种纯软件的网络系统维护管理工具。强大的远程管理遥控功

能，让管理员坐在自己的电脑前，就可轻轻松松地管理整个

实验室的电脑，远程进行各项维护。在控制端可以进行远程

电脑参数批量更改、网络硬盘对拷实现快速批量装机、可对

一台或多台进行远程操控、对客服端硬盘数据保护与还原以

及文件传输等功能。如果实验室能配置网络还原精灵软件，

可以控制学生端电脑每次重新启动后会自动还原系统，很好

的预防了软件故障的发生[4]。

2.杀毒软件

我们可以选装一款适合的杀毒软件与网络防火墙软件，

如免费的360 杀毒与360 安全卫士软件。这样可以很大程度

上预防与减少计算机病毒的危害。

3.多媒体网络教室软件

可以选用一款比较实用的多媒体教学软件，如极域电子

教室这类软件。此类软件基本功能包含：广播教学、语音教

学、屏幕监视、远程命令、文件传送、远程管理等。有的还

带有比较齐全的控制学生端电脑的功能，如禁止一些软件运

行（游戏与QQ软件）、限制只能运行指定程序、禁止上网、

控制上网，这对我们维护系统、管理学生，提高实验教学质

量有很大帮助。

六、实验室硬件维护

实验室管理人员需要定期维护计算机硬件：定期清洁

屏幕、主机箱、交换机、机柜等。定期检查计算机的各个接

口，防止出现网线松动，内存条、显示卡接触不良等情况。

定期检查键盘鼠标，如有损坏及时更换。若显卡、内存、硬

盘、主板有损坏，及时联系厂商更换。

七、日常管理

计算机实验室要做好日常的检查和维护。定期对计算机

系统进行清理，对软件进行更新和升级，确保上课能安全、

流畅的进行。

每天上课完成后，需要进行统一检查。检查过程中需要

统计实验室设备是否存在丢失、损坏等问题，发现后要及时

记录，如有必要，寻找相关责任人，追究责任。

实验室闲置时，可以合理设置开放时间，面向不同专

业的同学开设各种计算机相关的课外活动，充分利用闲置时

间，提高实验室的利用率。

八、结语

计算机实验室管理是一项非常复杂的工作，涉及到了许

多方面。这就要求实验员有相当高的职业水平。所以实验室

技术人员需加强自身修养，坚持持续的学习和改进，全面提

高各方面的素质，这样才能更好地胜任实验室管理工作，努

力提升高校计算机实验室的管理水平。
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