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贵州省民办高校教师体验与测评标准的研究

——以Y学院为例

杨洁1，2  杨近平1

1.贵州中医药大学；2.贵州工商职业学院

[摘　要]从教育学视角分析，体验是一种活动，也是一种结果，探析体验背后的本质，对教育活动有积极的指导作用。本

文首先采用实地访谈调查法，对民办高校Y学院的学生先进行体验影响因素的收集，其次制定老师在校体验与测评标准影响因

素调查问卷，并在Y学院进行问卷的发放，对有效调查问卷数据采用SPSS软件进行统计分析，整理出老师的心理诉求和影响老

师在校体验的因素，最后构建民办高校老师在校体验影响因素和体验测评标准影响因素体系。
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一、调查设计

1.实地调查

根据马斯洛需求五层次需求（生理需求、安全需求、社

交需求、尊重需求和自我实现）把老师在校体验划为物质方

面的体验、能力与成就方面的体验和校园文化方面的体验三

个维度，分别从这三个维度对Y学院在校老师进行实地访谈，

收集老师在这三个维度的体验影响因素和体验满意测评标准

的影响因素。实地访谈老师要涉及学校各部门、各岗位和不

同性别，采取随机寻找老师进行访谈的方式进行实地访谈。

2.问卷设计

本次问卷共设计了27个问题，包括基本信息、物质方面

体验、个人能力与成就方面体验和校园文化方面体验4个部

分，其中基本信息有4个问题，在校体验三个维度的题目共设

计19个问题，对每个影响因素分别设满意程度选项（非常不

满意、不满意、一般、满意、非常满意5个选项）和满意测评

标准的影响因素，也就是老师在回答每一个体验影响因素时

需要回答两个问题，通过收集整理问卷结果，可以得出老师

在校体验三个维度的影响因素、满意度指和测评标准影响因

素，本次问卷调查利用问卷星平台进行发放。

二、问卷调查分析

本次问卷利用SPSS22.0软件对调查数据进行统计整理，

得出体验影响因素和体验测评标准影响因素的信度值，信度

测量Cronbachα系数为0.88，均大于0.7，属于高信度，说

明量表采集的数据具有很好的可靠性。问卷结果显示，在物

质方面的体验主要受到直接薪酬、间接薪酬、学校后勤服务

工作、学校网络、学校的办公环境、学校休闲与运动设施设

备、学校食堂饭菜品种和味道、学校食堂饭菜和超市商品

价格、学校宿舍条件等主要因素的影响；在能力与成就方面

的体验主要受到能否实现自我价值、学校鼓励老师提升个人

学历、学校对老师职称提升的指导与帮助、学校组织的各类

培训学习、学校提供的岗位晋升、学校各部门之间工作的配

合、领导解决老师反馈的困难及问题的能力等主要因素的影

响；在校园文化上的体验主要受到学校的信息交流平台、学

校安全管理、学校图书馆等主要因素的影响。

三、提升民办高校教师体验度的建议

1.构建民办高校教师体验影响因素和体验测评标准影响

因素体系

民办高职院校老师在校体验满意度受多种因素影响，为

进一步探究其影响因素，对Y民办高校老师进行了问卷调查，

通过对收集的问卷进行整理分析，并对老师在校三个维度方

面的体验和测评标准影响因素进行归类划分，构建贵州省民

办高职院校教师在校体验影响因素和体验测评标准影响因素

体系，具体内容如下表所示。

2.提升民办高校教师在校体验度的建议

（1）关注老师在校工作的物质需求

问卷调查显示，学校食堂、办公环境、后勤服务等方面

的满意度分别是53.85%、61.54%和76.92%，相对比较满意。

通过调查发现，老师在物质体验方面最关注的是薪酬和能力

提升方面，Y高校老师薪资满意度仅为38.46%，民办高校教

师承担着繁重的教学任务和科研任务，但其薪资待遇与同等

学历的公办院校及公务员相比并不高，老师的付出和收入不

匹配很容易让老师产生工作厌倦。还有就是五险一金额度，

与公办高校相差较大，所以学校应该在薪酬福利方面加大服

务力度，可以从优化教师薪资福利机制等方面入手，让进入

学校的优秀人才能够享受更多的安家费、学历补贴、职称晋

升等福利待遇，解决老师的“后顾之忧”，尽可能的留住他

们，而不至于学校高学历人才比例严重偏低。让老师拥有良

好的幸福感和归属感，从而增强老师的工作满意度。

（2）给予老师能力与成就方面的帮助

学校的发展和老师的个人能力与成就是正相关的，所以

学校要给予老师能力和成就方面的帮助，使老师的能力和成

就不断提升，这样老师就能更好的为学校服务。具体包括为

老师提供实现自我价值的机会和平台；在学历提升方面，学

校应该为老师多提供学历提升平台和讲座、工作上给予协调

支持、学费上给予帮助、每月给予学历补贴；在职称评审方

面，可以请校内外专家来进行指导，给予论文发表和教材出

版方面的支持；在培训方面，多组织一些关于教学、科研、

技能大赛等方面的培训，可以请向内外知名专家对老师进行

指导帮助；还有就是校领导要重视老师们遇到的各种问题和

困难、及时与老师进行沟通、不推诿、热情进行服务、进而

彻底解决问题；制定良好的晋升机制，多给老师们提供晋升

岗位和机会，如管理岗位可以采取内部竞聘的方式竞选优秀

的人。通过向老师提供帮助和服务，加强老师不断学习和提

升，快速提高老师的工作效率及体验满意度，让老师摆脱职
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业倦怠情绪，找到职业生涯发展方向，提高老师对学校的认

同感和安全感。

（3）打造高质量的校园文化

高校教师的体验满意度与良好的校园氛围是分不开的，

学校要重视老师提出的合理诉求，解决老师遇到的困难和问

题，如在老师家属就业和老师子女上学等方面给予一定的帮

助，让老师腾出更多的精力和时间来更好的工作，同时也可

以提高老师对学校的幸福感和归属感；通过加强对老师的

人文关怀，让老师充分感受到学校对老师的认可和重视；

营造安静卫生、温馨舒适和书类齐全的图书馆，改善学校的

学习氛围；搭建方便、快捷和高效的校园信息交流平台，提

高部门与部门、领导与老师之间的沟通效率；改造校园建筑

规划，对教学区、课外活动区、生活区、住宿区进行分区划

分，修建专门停车场，施行人车分离，创建安全文明校园；

充分利用校园教育走廊、墙壁和文化墙开展各种形式的文明

创建宣传活动，沉淀校园文化内涵；打造特色品牌、营造优

秀校园文化氛围，提升校园文化品味、丰富师生精神内涵，

为老师创造一个良好的学习和工作氛围，通过打造高质量的

校园文化氛围来提升教师的体验满意度。
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民办高校教师在校体验影响因素和体验测评标准影响因素体系

体验维度 体验影响因素 体验测评标准影响因素

在物质方面的体

验

直接薪酬
个人价值与薪酬匹配合理、岗位工作量与薪酬匹配合理、绩效奖金合理、实际所得薪酬与市场本岗位薪酬相

同、额外工作量的核算匹配是否合理

间接薪酬
五险一金、五险一金额度和公办学校略相等、带薪休假、定期组织体检、有餐补和交通车、定期组织团建旅

游且有金额配置、国家节假日都有福利发放、节假日有仪式感

学校的奖励机制 物质奖励制度、精神奖励制度、组织氛围奖励机制、奖惩合理

学校后勤服务工作 服务热情周到、重视自己的问题和困难、能及时沟通答复、不推诿、有耐心的进行指导、能彻底解决问题

学校网络 网速快、校园全覆盖、网络稳定不掉线

学校的办公环境 有空调、宽敞明亮、办公桌椅漂亮舒适、安静和谐、通风条件好、干净温馨、网速快

学校休闲与运动设施设备 设施齐全、功能齐全、数量配置能满足高峰使用、安全可靠

学校食堂卫生环境 环境干净、宽敞明亮、高峰就餐不拥挤、通风好饭菜卫生、饭菜新鲜

学校食堂饭菜品种和味道 饭菜种类多、各种口味都有、有少数民族的菜品、饭菜口味好、饭菜量足

学校食堂饭菜和超市商品价格 不高于校外价格、物有所值即可

学校宿舍条件 有公寓套房或单身公寓、家电齐全、有网络、安全可靠、玻璃封阳台

学校教师公寓分配方式 按职务级别配置、按得分高低配置、双教职工优先、有老人小孩的优先

在能力与成就方

面的体验

能否实现自我价值 能胜任工作岗位、岗位职责清晰、领导认可自己、有平台和机会

学校鼓励老师提升个人学历 提供学历提升平台和讲座、工作上给予协调支持、学费上给予帮助、每月给予学历补贴

学校组织的各类培训学习
培训内容实用、培训种类齐全、培训频次合适、培训讲师有名气、定期组织老师外出培训、对自己的提升有

帮助

学校提供的岗位晋升 有良好的晋升机制、有晋升岗位、有晋升机会、晋升公平公正

学校对老师职称提升的指导与帮助 请校内校外专家指导、学校大力指导支持、学校的指导与帮助有效、论文发表和教材出版大力支持

学校各部门之间工作的配合 相互配合与支持、相互重视对方的工作、相互理解包容、沟通愉快有效、不推诿、彻底有效完成联动工作

领导解决老师反馈的困难及问题的

能力
服务热情周到、重视自己的问题和困难、能及时沟通答复、不推诿、有耐心的进行指导、能彻底解决问题

工作量或工作压力 工作任务单一、工作量合理、能按时完成工作任务、工作压力在自己能力范围内

在校园文化方面

的体验

学校的人文关怀 尊重老师、体谅老师、关心老师、支持老师的工作、及时帮助老师解决切实困难、福利制度齐全且执行高效

学校领导，老师和学生的素养 相互尊重、有亲和力、沟通和谐、客气、待人友善、乐于帮助

学校学风氛围 有学习欲望、有学习的场所、学习人多、学习认真、使人轻松愉悦、定期组织文化活动

学校图书馆
安静卫生、工作人员服务热情周到、有空调、有学习氛围、学习桌椅能满足使用需求高峰使用且舒服、书籍

资料全面，能满足自己专业和课外知识的需求

学校的信息交流平台 方便、快捷、信息传递及时、高效、操作简单易懂

整体校园环境 学校面积大、绿植覆盖率高、打卡圣地、干净漂亮

学校建筑规划 教学区，课外活动区，生活区，住宿区等应分开、有大型文化广场、大型人工水景、自然山水

学校安全管理 定时有保卫巡逻、保卫人员反应迅速、校园全方位无死角监控、有安全感

学校车辆行驶安全
有专门的停车场、人车分离（车辆不能驶入教学区、课外活动区、生活区和住宿区等）、校园内时速控制在

20码内、车辆必须办理通行证


